22

Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 27. 9. 2023

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie €.: PGO-RPMS/2023/01073

Programova sluzba: Jojko

Vysielatel: MAC TV s.r.o.

Cislo autorizacie: AT/13

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenia:

Navrh uznesenia ¢. 1:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podia § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,zakon ¢. 264/2022 Z. z.“) postupom
podla § 150 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/01073 smerujuci vodi vysielaniu programovej sluzby Jojko vysielatela MAC
TV s.r.o. a uznala podnet na preverenie v €asti mozného porusenia povinnosti ustanovenych v § 78
pism. a) a b) a § 82 ods. 1 pism. a) zdkona €. 264/2022 Z. z. podla ustanovenia § 150 ods. 13 zdkona

¢. 264/2022 Z. z. za neopodstatneny.

Uloha:
Kancelaria Rady oznami podavatelovi podnetu na preverenie vysledok preverenia podnetu.
T:9.10. 2023 Z: Pgo

Navrh uznesenia ¢. 2:

Rada pre medialne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach (dalej len ,,zakon ¢. 264/2022 Z. z.“) v stlade
s § 150 ods. 11 zakona ¢&. 264/2022 Z. z. postupuje podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/01073 v ¢asti mozného porusenia povinnosti ustanovenych v § 62 ods. 1 pism. a)
a § 62 ods. 12 zakona ¢. 264/2022 Z. z. Komisii na ochranu maloletych ako organu prislusnému v oblasti
ochrany maloletych podla § 108 ods. 3 zakona ¢. 264/2022 Z. z. a podla § 14a zdkona ¢. 40/2015 Z. z.
o audiovizii ako organu pre oblast ochrany maloletych pri uplatfiovani jednotného systému
oznacovania podla § 12 zdkona ¢. 40/2015 Z. z. o audiovizii.

Uloha:
Kanceldria Rady oznami podavatelovi podnetu na preverenie postupenie podnetu.
T:9.10. 2023 Z: Pgo
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby diia 27. 9. 2023

Podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/01073 zaevidovany dria 10. 7. 2023
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: reklamny oznam Beliema Effect Plus
Den a Cas vysielania: 9.7.2023 18:26:05 a 19:05:01 hod.
Oznacenie podla JSO: bez oznacenia
Programova sluzba: Jojko
Vysielatel: MAC TV s.r.o.
Cislo autorizacie: AT/13
Datum: 20.9.2023
o)
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OBSAH PODNETU:
,Je naozaj vhodne, aby na detskom kanali vysielali reklamu na vaginalne tablety??? Pride mi to
maximalne nevhodne a zarazajuce!l”

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,ZMS*):

§ 71 Medidlna komeréna komunikdcia

1) Medidlna komercnd komunikdcia je zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna informdcia, ktord
priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru povest osoby vykondvajucej hospoddrsku
¢innost a

a) je poskytovana ako sucast programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo sprevddza program
alebo video vytvorené uzivatelom za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo na tcely viastnej
propagdcie alebo

b)je reklamnou programovou sluzbou.

2) Medidlna komercénd komunikdcia zahrria najmé
a) reklamny oznam,

b) telendkup,

¢) sponzorovanie,

d) umiestriovanie produktov,

e) reklamnu programovd sluZzbu a

f) reklamnu reldciu.

§ 74 Vseobecné obmedzenia medidlnej komercnej komunikdcie

Medidlna komerénd komunikdcia nesmie

a) porusovat slobodu a rovnost' v déstojnosti a pravach ludi,

b) obsahovat ani podporovat diskrimindciu na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a
ndboZenstva, politického Ci iného zmyslania, majetku, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej
orientdcie, narodenia, ndrodného alebo socidlneho pévodu, genetickych vlastnosti, Statnej prislusnosti,
prislusnosti k ndrodnosti alebo k etnickej skupine,

¢) nabddat na konanie, ktorym sa poskodzuje alebo ohrozuje zdravie alebo bezpecnost,

d) nabddat na konanie, ktorym sa hrubo poskodzuje ochrana Zivotného prostredia.

§ 75 Obmedzenia medidlnej komercnej komunikdcie na lieky

1) Medidlna komerénd komunikdcia tykajuca sa lieku, ktorého vydaj je viazany na lekdrsky predpis
alebo veterindrny lekdrsky predpis, a zdravotného vykonu uhrddzaného na zdklade verejného
zdravotného poistenia ) sa zakazuje.

§ 78 Medidlna komercnd komunikdcia a ochrana maloletych

Medidlna komercnd komunikdcia nesmie spésobit fyzicku, psychicku alebo mordlnu uimu maloletym
tym, Ze

a) priamo nabdda maloletych na

1. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluzZieb tak, Ze zneuZije ich neskusenost alebo dévercivost,

2. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb, ktorych predaj sa tymto osobdm zakazuje podfa osobitnych
predpisov,* )

3. to, aby presviedcali svojich rodic¢ov alebo iné osoby o potrebe kupit im ponukané tovary alebo sluzby,

b) zneuZiva osobitnu déveru maloletych voci rodicom, pedagogickym zamestnancom alebo inym
osobdm alebo
¢) bezdbvodne zobrazuje maloletych v nebezpecnych situdcidch.
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§ 81 Reklamny oznam a telendkup

1) Reklamny oznam je akékolvek verejné ozndmenie vysielané za odplatu alebo inu podobnu
protihodnotu vrdtane viastnej propagdcie, ktorého zdmerom je podporit predaj, ndkup alebo ndjom
tovaru alebo sluZieb vratane nehnutelnosti, prav a zdvézkov alebo dosiahnut iny ucinok sledovany
objedndvatelom reklamného oznamu alebo vysielatelom.

3) Sot je krdtke reklamné alebo telendkupné ozndmenie zaradené do reklamného bloku alebo do
telendkupného pdsma.

§ 82 Vseobecné poZiadavky na reklamny oznam a telendkup

1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendkup

a) boli slusné a cestné,

b) neposkodzovali zaujmy spotrebitelov a nezneuZivali déveru spotrebitelov,

¢) urcené maloletym alebo s ucastou maloletych neobsahovali nic, ¢o by mohlo poskodit ich zdujmy a
¢o by nezohladriovalo ich osobitnt vnimavost

§ 84 Forma a spésob uvddzania reklamného oznamu a telendkupu

1) Reklamny oznam a telendkup musia byt lahko odlisitelné a oddelené od inych Casti programovej
sluzby tak, aby neboli zamenitelné s inymi zlozkami programovej sluzby; vo vysielani rozhlasovej
programovej sluzby sa pouziju na oddelenie spravidla zvukové prostriedky a vo vysielani televiznej
programovej sluzby audiovizudlne, obrazové, zvukové alebo priestorové prostriedky, okrem
telendkupného pdsma, kde sa vo vysielani televiznej programovej sluzby pouZiju audiovizudlne
prostriedky.

2) Vo vysielani televiznej programovej sluzby sa reklamny oznam a telendkup vysielaju spravidla v
reklamnych blokoch a oddelene od inych Casti tejto programovej sluZby. Vysielanie samostatnych
reklamnych Sotov alebo telendkupnych Sotov je mozné najmd vo vysielani sportovych podujati, v inych
pripadoch len ak ide o podobne Strukturované podujatia alebo ak nie je moZné vysielanie v reklamnom
bloku z objektivnych dévodov na strane vysielatela.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:
Podavatel povaZuje za nevhodné, aby sa na ,detskom kanali“ vysielala reklama na vaginalne tablety.

Podla § 132 ods. 1 pism. c) zdkona ¢&. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach je orgdnom dohladu nad
dodrziavanim povinnosti podla citovaného zdkona aj Komisia na ochranu maloletych. T4 podla § 108
ods. 3 ZMS vykondva $tatnu spravu v oblasti ochrany maloletych v rozsahu vymedzenom citovanym
zdakonom. Z uvedeného vyplyva, Ze posudenie zakonnosti namietaného obsahu tykajuceho sa ochrany
maloletych je teda v kompetencidch Komisie na ochranu maloletych.

V rdmci tejto spravy posudzujeme reklamny oznam len z hladiska ustanoveni o reklame.

Monitorovanim vysielania programovej sluzby Jojko zo dfia 9. 7. 2023 sme zistili, Ze reklamny oznam
na produkt Beliema Effect Plus bol odvysielany pocas reklamnych blokov v ¢ase 18:26:05 a 19:05:01
hod. (identicky obsah, dizka trvania 00:00:19). Reklamné bloky boli od ostatného vysielania riadne
oddelené zvukovo-obrazovymi komunikatmi.

Produkt Beliema Effect Plus nie je definovany ako liek. Podla SUKL ide o zdravotnicku pomécku ! a tato
skutocnost je uvedend aj v samotnom reklamnom spote v podobe textu. Nejde teda o produkt, na

L https://www.sukl.sk/hlavna-stranka/slovenska-verzia/pomocne-stranky/detail-zdravotnickej-
pomocky?page_id=13778&zp_id=126180
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ktory by zadkon €. 264/2022 Z. z. o mediélnych sluzbach obmedzoval vysielanie reklamy (ani ¢o sa tyka
vysielania takéhoto typu reklamy na programovej stanici so zameranim na maloletého divaka).

Obsah Sotu sme teda posudzovali z hladiska nasledujidcich moznych poruseni ZMS:

- § 78 Medialna komercna komunikacia a ochrana maloletych

,Medidlna komercnd komunikdcia nesmie spbsobit fyzicku, psychicku alebo mordinu uimu maloletym
tym, Ze

a) priamo nabdda maloletych na

1. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb tak, Ze zneuZije ich neskusenost alebo dbvercivost,

2. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb, ktorych predaj sa tymto osobdm zakazuje podla osobitnych
predpisov,> )

3. to, aby presviedcali svojich rodicov alebo iné osoby o potrebe kupit im ponukané tovary alebo sluzby,
b) zneuZiva osobitnu déveru maloletych voci rodicom, pedagogickym zamestnancom alebo inym
osobdm alebo”

V reklamnom Sote nevystupuju Ziadne maloleté osoby. Zreklamného ozndamenia je zrejmé, Ze
nenabada maloletych na nakup tovaru, ani nezneuziva osobitni doveru maloletych voéi rodicom,
pedagogickym zamestnancom alebo inym osobdm. Produkt je prioritne uréeny Zzendm a ich intimnemu
zdraviu. Komunikuje sa v iom skutoc¢nost, Zze produkt Beliema Effect Plus pomaha riesit vaginalne
kvasinkové a bakteridlne infekcie.

- § 82 Vseobecné poziadavky na reklamny oznam a telendakup
1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendkup
a) boli slusné a Cestné,

V reklamnom 3ote vystupuje mlada Zena v réznych situdciach — pocas sprchovania, pri/v bazéne, pocas
prechadzky v prirode a v kipelni pred sprchou. PrivSetkych situaciach posobi Zena uvolnene — tancuje,
pohybuje sa tanecnym krokom, usmieva sa smerom na kameru. Obsahom reklamného Sotu je
prezentacia tabliet pre Zeny, ktoré su urcené na lieCbu vaginalnych kvasinkovych a bakteridlnych
infekcii. Nosnou informaciou spotu je, Ze Zeny uz nemusia byt zmatené pri rozliSovani pévodu infekcie
v pripade, ak pouZiju tablety Beliema Effect Plus. Tento problém mozu lahko vyriesit a venovat sa tak
beZnym, Ci obliUbenym aktivitam.

V obrazovej zloZzke Sotu sme nezaznamenali Ziaden nevhodny obsah. Pri zobrazeni Zeny pocas
sprchovania, ¢i pri bazéne sa nevyskytuju Ziadne zobrazenia intimnych partii.

Vo zvukovej zlozke odznelo nasledovné: , Vyberte si vagindlne tablety Beliema, ktoré pomdhaju porazit
bakteridlne aj kvasinkové infekcie. Ulavu méZete pocitit do 24 hodin. Beliema. Aby ste obe boli
v poriadku.”

Ako je zrejmé zvysSie uvedeného textu, vreklamnom 3Sote sa nevyskytovali Ziadne zobrazenia
neslusného charakteru, ani vyjadrenia, ktoré by boli vulgdrne, hanlivé alebo expresivne.

Domnievame sa, Ze celkovy obsah a kontext reklamného Sotu nie je v rozpore s ustanoveniami § 78
pism. a) ab) a § 82 od. 1 pism. a) ZMS.

V suvislosti s ndmietkami voci nevhodnosti reklamy na obdobny produkt sa Rada v minulosti na svojich
zasadnutiach uZ zaoberala:

- 30. 8. 2016 (bod ¢. 3), reklamny Sot je identicky s vyssSie uvedenym Sotom.

-13.9. 2016 (bod ¢. 36), reklamny 3ot je identicky s vyssie uvedenym Sotom.

-4. 4, 2018 (bod ¢. 19), reklamny Sot je identicky s vyssSie uvedenym Sotom.

- 6.7.2022 (bod ¢. 12), reklamny Sot je identicky so Sotom, ktory je predmetom tohto pracovného
materidlu. Produkt mal ndzov Idelyn Beliema Effect PLUS.

Vsetky staznosti Rada posudila ako neopodstatnené.
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ZAVER:

Na zaklade analyzy sme toho nazoru, Ze vysielatel MAC TV s.r.o. odvysielanim reklamného oznamu
Beliema Effect Plus dia 9. 7. 2023 o cca 18:26:05 a 19:05:01 hod. na programovej sluzbe Jojko
neporusil ustanovenia § 78 pism. a) a b) a § 82 ods. 1 pism. a) ZMS.

Podnet na preverenie navrhujeme posudit ako neopodstatneny.

Zaroven konstatujeme, Ze v Casti podania tykajucej sa ochrany maloletych, t. j. posudenie
vhodnosti/nevhodnosti zaradenia namietaného reklamného oznamu do vysielania, navrhujeme
v zmysle § 150 ods. 11 ZMS, podla ktorého, cit.: ,,Reguldtor podnet na preverenie odloZi alebo postupi,
inak podnet na preverenie vybavi postupom podla odseku 12 alebo 13. O odloZeni alebo postupeni
reguldtor upovedomi poddvatela podnetu na preverenie,” postupit podnet €. PGO-RPMS/2023/01073
Komisii na ochranu maloletych.
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Kboduc. 22

Prepis/popis monitorovaného vysielania k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona
€. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/01073)

Monitorované vysielanie: reklamny oznam Beliema Effect Plus
Den vysielania: 9. 7. 2023

Cas vysielania: 18:26:05 a 19:05:01 hod.

Oznacenie podla JSO: bez oznacenia

casovy kod je uvadzany cca:
17:51:20 Zaciatok zaznamu
Cast programu Mechamato.

17:58:54 Zvukovo-obrazovy komunikat, uputavka na program Zvieratkd, vyzva k divakom (zasielanie
fotiek avidei osldvencov aich nasledné zverejnenie vo vysielani), zvukovo-obrazovy komunikat,
uputavka na rozpravkové programy na JOJ Play, zvukovo-obrazovy komunikdt, program Labkovd
patrola, zvukovo-obrazovy komunikat.

18:24:05 Reklamny blok (BIOPRON Forte, McDonald's, WC Net Aktivator septikov, PLUS Lekaren,
Jacobs, Rajo, Nivea).

18:26:24 Reklamny odkaz Beliema Effect Plus (dizka trvania cca 00:00:19)

Na obrazovke sa objavuje Cast ruky, ktord zapne sprchovu batériu. Prestrih. Zaber na ruZicu sprchy,
z ktorej sa spusti voda. Prestrih. Zaber na sklenené dvere , po ktorych tecie voda. Za dverami je Zena,
ktora popri sprchovani tancuje (kamera ju snima zozadu, od pdsa nahor, nie sU zobrazené Ziadne
intimne partie). Prestrih. Zaber na Cast krytého bazéna. Kamera zozadu snima Zenu v celych ¢ervenych
plavkdch. Zena poskakuje (akoby od radosti), vyzera akoby tancovala. Prestrih. Zaber na zenu (kamera
ju snima opat zozadu), ktord ma oblecené tricko bez rukdvov a dlhd, vzdu$nd sukfiu. Zena ide
tane¢nym krokom po drevenom male nad vodnou hladinou, v okoli su stromy. Prestrih. Zaber na zZenu
v ¢ervenych plavkach (kamera ju snima zozadu), ktora si rukami upravi plavky v oblasti zadku. Prestrih.
Zena v &ervenych plavkach vchadza po rebriku do bazéna. Po chvili sa dosiroka usmeje smerom na
kameru. Pocas Uvodnych zdberov znie v pozadi spievajlca Zena.

Prestrih. Na pozadi sprchy sa objavuje animdacia otdznika v trojuholniku, za ktorym je obrdzok
pravdepodobne znazorfujuci kvasinky a baktérie. V hornom rohu je az do konca reklamného odkazu
uvedené , Beliema” a v dolnom rohu www.beliema.sk. Nasledne trojuholnik mizne a v favom rohu sa
na zobrazuje Skatulka produkt Beliema® Effect PLUS. Pod Skatulkou je uvedeny text ,Zdravotnicka
pomécka“. Nasledne animdciu kvasiniek a baktérii prekryje modry ochranny stit s ndpisom ,, Beliema*.
V pravej Casti obrazovky sa zjavi text ,BOJUJE PROTI BAKTERIALNEJ AJ KVASINKOVEJ INFEKCII“, Stit sa
postupnym otocenim zmeni na animaciu znazorfujucu dobu 24 hodin. V pravej ¢asti obrazovky sa meni
text ,USTUP SYMPTOMOV* “a ,*77 % respondentov (N=52) zaznamenalo tlavu od symptémov po
prvom dni pouZivania“.

Prestrih. Zaber na tancujicu Zenu v kupelni (Zena je zabalena v uterdku, nie su zobrazené Ziadne
intimne partie). V pravej Casti obrazovky je text ,ABY STE OBE BOLI V PORIADKU”.

Zensky voiceover: ,Vyberte si vagindine tablety Beliema, ktoré pomdhaju porazit bakteridine aj
kvasinkové infekcie. Ulavu méZete pocitit do 24 hodin. Beliema. Aby ste obe boli v poriadku.“

18:26:44 Pokracovanie reklamného bloku (Silan, kniha Jojo, to vazne?, Kaufland).
18:28:09 Zvukovo-obrazovy komunikat, uputavka na programy Jojo, to vdZne?, Maskrtné medvedie

pribehy a recepty, Angli¢anina, 20 rokov so Spievankovom, zvukovo-obrazovy komunikat, program
Tajomstvda medovej doliny, zvukovo-obrazovy komunikat, uputavka na programy Matematické
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priserky, Nauc¢ sa s Jojkom, zvukovo-obrazovy komunikat, program MalinyJam a MiciMriau (Stikutka),
zvukovo-obrazovy komunikat.

18:41:54 Reklamny blok (Rajo, Palette, Jacobs, MillerMilch, Decathlon, Schauma, McDonald's, Tesco
Mobile, Syoss, Kaufaland, WC Net Aktivator septikov, Rapotacik), zvukovo-obrazovy komunikat,
program Jojko osldvencom, zvukovo-obrazovy komunikat, uputavky na programy Ocko hrdina, Ronja,
lupeZnikova dcéra, zvukovo-obrazovy komunikadt, program 20 rokov so Spievankovom, zvukovo-
obrazovy komunikat.

19:03:23 Reklamny blok (COOP Jednota, CD Hugo, Decathlon, Kaufland)

19:05:01 Reklamny odkaz Beliema
Reklamny odkaz je totozny s odkazom odvysielanym v ¢ase 18:26:24.

19:05:21 Pokracovanie reklamného bloku (JOJka a festival Sportu, McDonald's, Zdbavné ponozky —
www.jojko.sk, Tesco Mobile, Jacobs, Nivea)

19:07:34 Zvukovo-obrazovy komunikat, ¢ast programu Strawberry Shortcake's Berry Bitty Adventures
(Jahdédka a jej kamaradti).

19:10:24 Koniec zaznamu.
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