Rada pre medidlne sluzby
Palisddy 36
811 06 Bratislava

Mgr. Martin Dorociak
riaditel

V Bratislave, diia 14. septembra 2023

Vec: Doplnenie Ziadosti o zépis do evidencie samoregulaénych mechanizmov
a samoregulaénych orgdnov

Vdazeny pan riaditel,

dovolujeme si Vds informovat, Ze na zdklade stretnutia zastupcov Rady pre reklamu a Rady
pre medidlne sluzby, ktoré sa uskutoénilo dia 8.9.2023 a s ohladom na pripomienky
a odporuicania, ktoré z predmetného stretnutia vyplynuli sme do Prilohy & 3 k Ziadosti o zdpis
do evidencie samoregulaénych mechanizmov a samoregulaénych orgdnov podrobneijSie uviedli
opis mechanizmu monitorovania, vratane konkrétneho ndavrhu aplikdcie tohto mechanizmu pre
oblast’ pravidiel zakotvenych v Protokole.

Vo vztfahu k zneniu § 13 ods. 2 a 3 Opéného protokolu boli na zasadnuti Komisie, ktoré sa
uskutoénilo diia 14.9.2023 schvdlené uznesenia Komisie k vykladu predmetného pravidla.
Zaroven Komisia bude odporiéat’ aby sa vysiie uvedené ustanovenia § 13 ods. 2 a3
Opéného protokolu upravili na najblizSom Valnom zhromazdeni tak, aby ich znenie bolo
v silade so zékonom &. 264/2022 Z. z.

V nadvdznosti na vyssie uvedené si Védm k Ziadosti o zdpis do evidencie samoregulaénych
mechanizmov a samoregulaénych orgénov zo diia 19.7.2023 dovol'ujeme zaslat'’:

- doplneny Prilohu & 3 {Opis mechanizmu monitorovania a hodnotenia dodrZiavania
Kédexu),
znenie schvdalenych uzneseni Komisie k vykladu § 13 (Sponzoring) Opéného protokolu
k Etickému kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi pri Sireni medidlnej komerénej
komunikdcie.

RADA PRE REKLAMU
Sustekova 51
851 04 Bratisiava
WWW.rpr.sk

S Uctou,

PhDr. Eva Tiko Rajéakova, PhD.
vykonna riaditel'ka

SUSTEKOVA 51

851 04 BRATISLAVA
+421 905 320 630
RAJCAKOVA@RPR.SK
WWW.RPR.SK



Priloha & 3

OPIS MECHANIZMU MONITOROVANIA A HODNOTENIA
DODPRZIAVANIA KODEXU

Mechanizmus presadzovania etickych pravidiel spravania sa pri 3ireni medidinej komerénej
komunikdcie a inej formy propagdcie (d'ale] aj wreklama®} uskutodiivje Rada pre reklamy (dalej
len ,,Rada”) na zdklade dvoch principov:
1. ex ante, formou posidenia ndvrhu reklamného komunikétu pred feho zveregjnenim «
vydanim ctestu alebo
2. ex post, formou posidenia mozného poruienia pravidiel na zdklade st'aznosti, vydanim
arbitrdZneho ndlezu.

Mechanizmus oboch principov vratane mechanizmu moniterovania dodrziavania pravidiel etickej
reklamnej praxe je podrobne upraveny v nasledovnych dokumentoch:
- Eticky kédex reklomnej praxe (d'alej len ,Kédex*)
Opény protokol k etickému Kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi pri Sireni reklomy
poskytovatelmi obsahove| sluzby (d'alej len »Protokol®)
Rokovaci poriadok Arbitraznej komisie Rady pre reklamu a Dozorného vyboru Rady pre
reklamu pri posudzovani reklamy (d'ale]f len »Poriadok")

MECHANIZMUS MONITOROV ANIA

Rada od svojho vzniku v roku 1995 okrem kontinudlneho monitoringu reklamy na zdklode
st aZnosti realizuje af ad hoc pldnovany monitoring.

Mechanizmus monitorovania dodrziavania Kédexu, ako jednu z foriem proaktivneho pristupu
presadzovania, hodnotenia a kontroly dodrZiavania etickych pravidiel v reklame zabezpeduje
Rada o. i. prostrednictvom vykonného riaditela v podobe nepravidelného pldnovaného
monitoringu. Vykonny riaditel' je v zmysle &dnku XVIIl.. Stanoy Rady pre reklamu
(hitps://rpr.sk/sk /o-rade-pre-reklamu/stanovy-rady-pre-reklamy opravneny realizovat
monitoring reklamy. Podl'a &. é Kédexu ,Za sfaZnosf podani Rade so povaZuje af podnet
vykonného riaditela Rady na zéklade monitoringu vykondvaného v sdlade so stanovami Rady, ako
af sfaZnost postipend Rode orgdnom verejnej moci.* Vykonny riaditel' realizuje monitoring
z vlasiného podnetu, na podnet Prezidia alebo z podnetu ArbitraZnej komisie (dalej len
~Komisia“). Obvykle je takto plénovany menitoring viazany na aktudlnu spoloéensky situdciu,
zohl'adfivje dianie v oblasti marketingove| komunikécie o uskutoiiuje sa af v sivislosti s Eastymi
sfaZnostami, pripadne podozreniami na opakované porulenie Kédexu v ramci vybraného
segmenty reklamy, & mediatypu. Ak je vysledkom dsudok vykonného riaditela, Ze nejaké
reklama by nemusela spifiat etické pravidla Kédexu, riaditel' podé staznost a Komisia sa d'alej
zaoberd sfaZnostou rovnake ake v Inych pripadoch. O realizovanom monitoringu vykonny
riaditel' informuje Prezidium, Komisiu, pripadne &lenov Rady na valnom zhromaZdeni pri
predstaveni spravy o &innosti.

Doposial Rada nerealizovala monitoring zamerany vyhradne na kontrolu dodriiavania etickych
pravidiel 3irenia medidlne] komeréne] komunikdcie prostrednictvom programovych slufieb
televizneho vysielania, progromovych sluzieb rozhlasového vysielania, audiovizudlnych
medidlinych sluZieb na poZiadanie a platforiem na zdielanie videi v zmysle Protokoluy, ktory tieto
pravidléd upravuje a bez obsahového zamerania.

Aviak s prihliadnutim na doterajziu prax pri uplatiovani mechanizmu monitorovania uveden
vy&Sie je Rada, v sidinnostt so subjektami, kioré vyslovili sohlas s Protokolom a zévéizok byt nim
viazané, pripravend realizovat’ aktivity, ktoré zabezpedia monitorovanie dodr¥iavania Kédexu
aj v oblasti pravidiel uplatiiovanych pri Sireni medidlne] komerénej komunikécie. Efektivnu
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@ UCelnd formu monitoringu vnima Rada v prvom rade v mozZnosti sledovania dodriiavania
etickych pravidiel 3irenia medidlnej komeréne|] komunikdcie v ramci vybraného Easového
obdobia. Konkrétne v takychto pripadoch vykonny riaditel’ v zmysle svojich kompetencii oslovi
Siritelov so Ziadostou o poskytnutie media plénov 3irenia reklamy a zéznamov vysielania za
vybrané Easové obdobie/Easovy Usek a nasledne zabezpedi monitoring dodr¥iavania pravidiel
Sirenia medidlnej komerine| komunikdcie. Takéto forma monitoringu umoZiivje pravidelnyd
kontrolu dodrZiavania pravidiel so spoloénou zodpovednostou Siritel'a, za ktorych porusenie
hesie popri Siritel'ovi zodpovednost' aj zaddvatel' reklamy (napr. Obsah reklamy ¢ ochrana
ddstojnosti a zékladnych préav a slobéd; Obsah reklamy a spologenskd zodpovednost'; Obsah
reklomy a ochrana maloletych a i) ako aj pravidiel Sirenia medidine] komerénej komunikacie,
za ktorych porudenie nesie vyluéni zodpovednost' Siritel (napr. Sponzorovanie; Umiestiiovanie

reklamy, Rozoznatelnost' reklamy; Casovy rozsah vysielania reklamnych oznédmeni a i.).

Ak bude vysledkom takéhoto monitoringu Usudok vykonného riaditel's, Ze v rémci sledovaného
obdobia dolo k poruieniu pravidiel Protokolu, vykonny riaditel' podd staZnost a Komisia sa
d'ale] bude sfaZnostou zaoberat' rovnake cko v inych pripadoch. O realizovanom monitoringu
vykonny riaditel’ informuje Prezidium, Komisiu, pripadne &enov Rady na valnom zhromazdeni
pri predstaveni sprévy o &innosti.

Za Géelom plynulého zabezpedenia realizdcie monitoringu dodrziavania pravidiel Protokolu
bude Rada na zdklade spoluprdce s Univerzitou sv. Cyrila a Metoda v Trnave vykondvaf
monitoring v sicinnosti s katedrou marketingove] komunikdcie. Rada zdrovedi komunikuje
s Asocidclou televiznych vysielatel'ov Slovenska, ktord zdruzuje celoploiné sikromné televizie
s cielom zabezpetit' administrativiu kapacitu sovisiacu so systémom samoreguldcie. V pripade
potreby [e Rada tiez v danej veci pripravend posiinit svoje persondine a administrativno-
technické kapacity.

Okrem pravidelnej ginnosti Komisie sa Rada zaoberd monitorovanim dodrziavania Kédexu of
prostrednictvom vzdeldvacieho podujatia Rafiajky s reklamou
(hitps://www.ranajkysreklamou.sk /), ktoré organizuje od roku 2015 v spolupraci s Klubom
reklamnych agentir Slovenska. Podujatie sa uskutoéfiuje vo forme predndiok a diskusie na
vybrané témy, kioré sa ukéZu ako aktudine sohladom na pripady riefené Komisiou, iej
rozhodovaciu prax a porulenia Kédexu. Témy podujatia zdroveli zohladiiujo aj aktudlne
spolofenské vyzvy v oblasti reklamy a etického spravania sa v reklame o &asto vychadzaiji qf
z podnetov a potrieb subjektov, ktoré aktivne vstupujo do procesu marketingove| komunikdcie
(zaddavatel'ov reklamy, reklamnych agentir, & médii).

Monitoring dodrziavania Kédexu o informovanie odbornej verejnosti o rozhodnutiach Komisie

a stave dodrZiavania etickych pravidiel v reklame sa okrem vy&ie uvedenych aktivit uskutodhuje
aj formou pravidelnych vystipeni zastupcov Rady na externych podujatiach a konferencidch.

Pre Clenov Rady si na poZiadanie kazdoregne pripravované individudine workshopy, ktoré
poskytuji G€astnikom informdcie o pravidlach etického spréavania sa v reklame a ich dodrZiavani
v rémci konkrétneho vybraného segmentu.

Rada na svojom webovom sidle v zdujme zabezpedenia dedriavania Kédexu/Protokolu o aj
v zmysle zékona o mediélnych sluzbéch zverejfivje informacie o samoregulagnom mechanizme,
a to:

e aktudine znenie Protokolu
Link: https: / /rpr.sk /sk/eticky-kodex#opcny-protokol
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® zoznam osbb, ktoré pristipili k Protokolu
Link: hitps:/ /rpr.sk/sk/ ; https://rpr.sk /sk /eticky -kodex#openy-protokol
Néhlod web sirdnky:
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ZOZNAM SURIEKTOV,
ktoré vyslowili v silade » § 2 ods. 3 sdblag ¢ Protekolom o zdaviizok Gyt nim viazarn

MAC TV, s.r.of 301 GROUP

MARKIZA. SLOVAKIA spol. s 1o fTV Markaa
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Asoeiicin i Slowsnske: a jo) lenovs

Bl sr./ Radio AETTER
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WANTER miédia, a5 f RADIO PEESTANY

SITY MEDEA 5.0,/ RADIO SITY
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Tenaveka produkena sr.o. / TANAVSKE RADIO
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¢ informdcie o ArbitrdZnej komisii ako o orgdne presadzujicom dodrfiavanie Protokolu
Link: htips: / /rpr.sk/sk/organy-rpr /arbitrgzna-komisio
Néhfad web stranky:
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Darmov » C Rade pra reklamiu » Komisia
Viac o Rade pre reldemu
. _»
Komisia
Foar'eent o v roprers as
Arbitrazna kormisia Rady pre reklamu {Komisia) je nezavisly orgédn, ktory posudzuje v mene Rady pre Daawmry v
reklarmu rozpor s Etickym kédexom relldamnej praxe vrstang jeho Op&ného protokolu staznosti na Komisia
refdamu, podnety postipens Radou pre mediaing siuby na preverenie Rade ako samoregulagnému
ofgdnu, ak sa podngt na preverenie tyks poskytovatela obsahovych siugiob, ktory sa zaviazal dodriavat EYPO——
Kodex presadzovany semoreguladnym erganom podta zékona € 264/2022 Z. 2. o medialnych siuzbach a o
zmene 8 deplnen niektorych zdkonoy (zakon o medidlnych sluibdch) alebo iné podnety na prasatrenic
konkrétnej reklamy (daiej len  staZnost*) .
Komisiu tvori minimdine sedem tlenaoy, kiorych voli Vaing zhrormaZdenie Rady na zakinde navrhov
Prezidia. Prezidium navrhuje &lenov Kornisie na principe réznorodosti najmé z chlasti reklamy a
marketingu, pravs, cbehodu a predaja tovarov a slugieb, médii, psycholdgie a sociolagia.
Sposch hiasovania a priimania rozhadnuti, ako aj dalsie procesne okazky rokovania Kemisie upranaje
Bowoveei poriadok,
Clenovia
) va .
® spravy o cinmosti
Link: hitps://rpr.sk/sk/directory-vyrocne spra/
TR .
Nahl'ad web stranky
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L
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pre Tormular staznos!  Aest/Copy Advice Kentakt @
reklomu
Daomov & Virogné spravy
Nilezy arbitridne| komisie RPR
- w P
vyrocne spravy Nalezom na razumile prearing
vyhatovenie walediku postidenia
resdamy Komisiou a ogdwadnenie jej
ruzhodnutia.
VyroZna spriva 2a rok 2022 Vyroéna spriva za rok 2021
23 aprila, 2023 1 igma, 2022
2]
Yyrecna sprava RPR 2022 Yyrgena spigva PER 2021
Havinky
Virakna spriva za rok 2020 Vyroéna spriva za rok 2019 Thatadval B0 o 4. RO AR
3_9 aprila, 2022 rz‘g aprila, 2022 s

* informacie o spésobe podévania stoZnosti
Link: https: / /rpr.sk/formular-staznosti/2bundie=aktualne sta dir I
Nahlad web strénky:
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Formuldar staznosti

Ustanovenia Kdexu sa vztahuju na reklamu, ktora je sutastou komerénel komunilkacie. Do posabnost]
Kédexu nespadd politickd reklamea. Po vyplnent a odosiani formuldra stazniost zagvidueme, oslovime
vaeldvatels 4 staznost bude pradmetom posddenia ArbitréZnou komisiou, Stainast je rmofng rasiat aj
Risarmne na aglresy Riaoy pro reklarma),

Wyplinenim e odoslanim fermuldra pre zesielanie staknost] sUhlasite o soracovanim csalnych ddajov v

zmyste Informycie cotkrute] osoby k poskytovaniy osgonyeh Udsioy:

lnformracia ¢ stazavatelovi
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razhodnutia.
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® informécie o mechanizme nezévislej kontroly plnenia uloZenych sankcii a presadzovania

dodrZiavania Kédexu — evidencia hodnotenia dodriiavania Protokelu

Link: https:/ /rpr.sk/wp-content/uploads /2023 informacia-o-pineni-

sankeii evidencig-hodnofenia-dodrz:'uvania-Profoko!g.,gdf

Nchlod web sirénky:
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®  koneéné znenia nalezov
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V spravach o &innosti Rady do roku 2023 boli pravidelne uvddzané informdcie o podte a
spdsobe vybavenia prijatych st aZnosti a Statistické porovnania s predchadzajicim obdobim.

V sprave o &innosti Rady, poénic rokom 2023, bude uvedeny aj
a) zoznam osdb, ktoré sa zaviazali Protokol dodriavat,
b) informécie o Einnosti Komisie a ¥tatistické porovnanie s predchadzajdcim obdobim,
¢) informdcie o potte a spdsobe vybavenia prijatych staznosti,
d) informdcie o uloZenych sankcidch a ich plneni.

Spravy o ¢&innosti Rady si verejne dostupné na stranke https:/ /rpr.sk/sk/directory-

yyroche spra/, priom Rada predlozi Rade pre medidlne sluzby (d'alej len wregulétorovi®) svoju
spravu o &innosti kaZzdorogne do 60 dni po skonéeni kalenddrneho roka.
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MECHANIZMUS HODNOTENIA DODRZIAVANIA KODEXU

Sicastou vloZene| sunkcie podla § 23 ods. 2 Protokolu je povinnost ozndmit' Rade splnenie

uloZenej povinnosti v ustanovenej lehote. Ak tito povinnost' Siritel’ nespini, Rada podé podnet na
zatatie konania pred reguldtorom alebo Kemisiou na ochranu maloletych.

Valné zhromazdenie Rady je spdsobilé rozhodnit' o vyligeni &lena z Rady. Valné zhromazdenie
mdZe vylucit élena z Rady, ak &len nereSpekiuje rozhodnutie Komisie alebo sa nim neriadi, alebo
Clen aj po pisomnom upozorneni porviuje povinnosti, stanovené mu stanovami alebo

rozhodnutiami orgénov Rady vréatane Komisie.

Rada v silade s § 30 Protokolu bezprostredne po uplynuti ustanovenej lehoty na splnenie
uloZenej povinnosti vykond kontrolu splnenia povinnosti a vyznaéi ju v evidencii hodnotenia
dedrZiavania Protokolu, ktoré je zverejnend na webovej stranke. Tito informdciv ozndmi dj
reguldtorovi.

Rada v ramci vykonu priebeZného hodnotenia dodr¥fiavania ulozenych povinnost! mdZe, ok
niektory z Elenov Rady nesplni opokovane ustanovené povinnosti, na svojom Valnom
zhromazdeni rozhodnit' o vyliéeni dlena Rady.

V pripade, Ze niektory z &lenov Rady nesplni opakovane povinnost' alebo opakovane neczndmi
Rade splnenie uloZenej povinnosti v ustanovene] lehote, automaticky mu zanika pristdpenie
k Protokelu, a to v deh nasledujici po dni mémeho uplynutia lehoty. Tuto informéciu ozndmi
Rada bezodkladne regulétorovi ake zmenu.
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UZNESENIA KOMISIE K U?KL;&DU § 13 (SPONZORING) OPCNEHO PROTOKOLU
K ETICKEMU KODEXU REKLAMNEJ PRAXE
& REKLAMNEJ PRAXI PRI SIRENI MEDIALNEJ KOMERCNEJ KOMUNIKACIE

K § 13 odsek 2 Opéného protokoly, ktory znie ,,Sponzorsky odkaz ako siéast’ medidinej komerénej
komunikdcie méZe propagovat ndzov alebo obchodné meno sponzora, jeho ochronnd zndmku,
dobri povest, tovary alebo akftivity, pokial sponzorom nie je osoba podfa odseku 3, musi viak
zdroven obsahovaf asport jednu z nasledujicich informdcii:

a) ndzov, obchodné meno alebo menc a priezvisko sponzora, ktory plnenie poskytol

b} logo sponzora alebo

¢) odkaz na vyrobok alebo siuzbu sponzora.”,

Uznesenie & 1/14092023 : ,Clenovia Komisie sa uzniesli na potvrdeni vykladového pravidla,
uplatiivjiceho pri aplikacii Opéného protokolu, Ze ustanovenie § 13 odsek 2 je potrebné
vykladat' tak, Ze propogacia je dosiohnutd samotnym sponzorovanim, aviak sponzorsky odkaz
ako taky propagainy byt nemdZe; to sa nevzt'chuje na sponzorsky odkoz v rozhlasovej
programovej sluzbe.”

K § 13 odsek 3 Opéného protokolu, ktory znie ,,Pokial’ je sponzorom osoba, kioré so zaoberd
vyrobou alebo predajom liekov alebo poskyfovanim zdravotnych vykonov, nesmie podporovaf
predaj liekov viazany na lekdrsky predpis a poskytovanie zdravoinych vykonov uvhrddzanych na
zdklode verejného zdravoiného poistenia,”

Uznesenie & 2/14092023: +Clenovia Komisie sa uzniesli no potvrdeni vykladového pravidla,
uplatfivjiceho pri aplikécii OpZného protckolu, Ze ustanovenie § 13 odsek 3 je potrebné
vykladat' tak, Ze predaj liekov viazany na lekdrsky predpis o poskytovanie zdravotnych
vykonov uhrdadzanych na zdklade verejného zdravoiného poistenia nesmie podporovat
program, programovd sluZba alebo audiovizudlna medidlna sluZba na poziadanie.”
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Rada pre medidlne sluiby Rada pre medidlne siuzby
Palisddy 36 Palisady 36, 811 06 Bratislava
811 06 Bratislava 01 -08-

Mgr. Martin Dorociak Cislo zaznamu:

0] . il

riaditel Prilohy/listy: ‘ Vybavuje:

V Bratislave, dﬁa 31.7.2023

Vec: Doplnenie Ziadosti o zapis do evidencie samoregulaénych mechanizmov
a samoregulaénych orgénov

Vazeny pan riaditel,

dovolujeme si Vés informovat, Zze ku driu 1.8.2023 pristupuje k Opénému protokolu k Etickému
kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi pri Sireni reklamy poskytovatelmi obsahovej sluzby
Rozhlas a televizia Slovenska.

V nadvéznosti na uvedeny skutoénost' si Vam dovolujeme zaslat doplnenie Prilohy & 5
(Zoznam subjektov) k Ziadost' o zdpis do evidencie samoregulaénych mechanizmov a
samoregulaénych orgdnov zo diia 19.7.2023.

S dctou,

PhDr. Eva Tiko Rajéako ”, PhD.
vykonnad riadite a

SUSTEKOVA 51

851 04 BRATISLAVA
+421 905 320 630
RAICAKOVA@RPR.SK
WWW.RPR.SK
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ZOINAM SUBJEKTOV,
ktoré vyslovili v sulade s § 2 ods. 3 sGhlas s Protokolom a zévéizok byt nim
vigzand:

MAC TV, s.r.o / JOJ GROUP
MARKIZA-SLOVAKIA, spol. s r.o. / TV Markiza
C.EN. s.r.o. / TA3

Rozhlas o televizia Slovenska / RTVS

Asocidcia radii Slovenska a jej €lenovia:

EJ, s.r.o. / Rédio AETTER

Best FM Media spol. s r.0./ RADIO BEST FM
Radio ON s.r.0. / BRATISLAVSKE RADIO
D.EXPRES, k.s. / RADIO EXPRES, EUROPA 2, RADIO MELODY, RADIO ROCK
RADIO, a.s. / FUN RADIO

COMPANY / RADIO GOLDIES

Rédio LUMEN, spol. s r.o. / RADIO LUMEN
WINTER média, a.s. / RADIO PIESTANY

SITY MEDIA s.r.0. / RADIO SITY

Zoznam Radio VIVA s.r.o. / RADIO VIVA
Trnavské produkénd s.r.o. / TRNAVSKE RADIO
Rédio Ving, s.r.o. / RADIO VLNA

GROUND 4, s. r. 0. / ZAHORACKE RADIO



Spoloénost’

Obchodné menc: Rozhlas a televizia Siovenska
Sidlo: Mlynskd dolina, 845 45 Bratisiava
ICO: A7 232 480

ako

Otelevizny vysielatel

tdrozhlasovy vysielatel

Mverejnoprévny vysielatel

Mposkytovatel avdiovizudlne; medidalnej sivZby ra poZiadanie
Ciposkytovatel piatformy na zdiel'anie videi!

sa zaviizuje dodrZiavatl’ Opény protokol k efickému Kédexv rekiamnej praxe o reklamnej
praxi pri Sireni reklamy poskytovate'mi obsahove] sluiby (d'alej len wProtokol"), ku kiorému
pristupil ako strana protokolu, v silade s § 2 ods. 3 protokolu

[k 19. 4. 2023 ako individudiny &len Rady pre reklamu

[k 19. 4. 2023 cko é&len kolektivneho ¢&iena Rady pre reklamu, ktorym je

2

Xk 1. 8. 2023 na zdkiade tohto individudineho pristipenia, pretoZe nie je individuainym &lenom

Rady pre reklamu ani élenom kolektivneho giena Rady pre reklamu.

bo§ Macha;j, geﬁerélny riaditel

! Hodiace sa zadkrinite
2 Dopliite ndzov kolektivneho &lena Rady pre reklamu



Rada pre medidlne sluzby
Palisady 36
811 06 Bratislava

Mgr. Martin Dorociak
riaditel

V Bratislave, diva 19.7.2023

Vec: Ziadost' o zépis do evidencie samoregulaénych mechanizmov a samoregulaénych
organov

VézZeny pdn riaditel,

zasielame Vdm Ziadost' o zdpis do evidencie sumoregulaénych mechanizmov a samoregulaénych
organov a dovolujeme si Vés poZiadat ozépis Rady pre reklamu do evidencie
samoregulaénych mechanizmov a samoregulaénych orgénov.

Rada pre reklamu (dalej aj ,RPR"), ako orgdn etickej samoregulacie reklamy vznikla v roku
1995 s cielom zabezpefovat a presadzovaf, aby sa na Gzemi Slovenskej republiky Sirila
Zestnd, sluind, decentnd a etickd reklama. RPR aktudlne zdruZuje 28 subjektov, ktoré aktivne
vstupujl do procesu marketingovej komunikacie (zadavatel'ov reklomy, reklamné agentury,
branZové asocidcie, médid) a zaviazali sa dodrZfiavar Eticky kédex reklomnej praxe,
a udrZiavat’ dobré meno reklamy.

V roku 2018 bol &enmi RPR prijaty Opény protokol k Etickému kédexu reklamnej praxe pri
Sireni medidlnej komer&ne| komunikdcie (d'alej af ,Protokol”), GEelom ktorého je ustanovit’ Ginny
samoregulaény systém pre oblast medidlnej komerénej komunikacie na vnitrostatnej Grovni v
zmysle podmienck zdkona o medidlnych sluZbdch, ktorym sa v Slovenskej republike implementujo
prisluiné ustanovenia Smernice o audiovizudinych medidinych sluzbéch. Protokol vychadza zo
zékonnych ustanoveni pravneho poriadku Slovenskej republiky regulujicich medidlnu komeréno
komunikéciu pri poskytovani obsahovej sluZby v televiznom vysielani, rozhlasovom vysielani a v
audiovizuélnych medidinych sluzbéch na poZiadanie, nad ktorych dodrZiavanim vykondva
zékonny dohl'ad prisluiny orgdn verejne| spravy ustanoveny v Slovenskej republike.

Aktudlne znenie Protokolu bolo prijaté na Valnom zhromaZdeni élenov RPR, diia 19.4.2023
a k jeho dodrZiavaniu sa zaviazali vyznamni vysielatelia slovenskych televiznych a rozhlasovych
sluZieb.

Za kladné vybavenie Ziadosti vopred d'akujeme.

S dctou,

PhDr. Eva Tiko Rajédkovd, fho.
vykonnd riaditel'ka

SUSTEKOVA 51

851 04 BRATISLAVA
+421 905 320 430
RAJCAKOVA@RPR.SK
WWW.RPR.SK



Ziadost' o zapis do evidencie samoregulaénych mechanizmov o samoregulaénych

organov

podla § 128 ods. 3 zékona & 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov (zdkon o medialnych sluzbéch)

identifikagné ddaje samoregulainého organu:

1.

Ndzov samoregulaéného organu:
“Roda pre reklamu*

Identifikécia oséb, ktoré si opravnené konat' v mene samoregulaéného organu:
Miriom Bengikové Kuinirovd, prezidentka Rady pre reklamu
PhDr. Eva Tiko Rajédkovd, PhD., vykonnd riaditelka Rady pre reklamu

Orgén presadzujici dodrZiavanie Kédexu v mene samoregulaéného orgdnu, ak je
zriadeny:
Arbitrazna komisia

Koreipondentnd adresa:
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Identifikaéné &islo organizacie:
31753124

Telefénne &islo:
+421 905 320 630

Adresa elektronickej posty:
rpr@rpr.sk; rajcakova@rpr.sk

Webové sidlo:
https:/ /rpr.sk/sk

Nézov kédexu a pdsobnost’ kédexu z hl'adiska druhu obsahovej sluZby:
OPCNY PROTOKOL k Etickému kédexu reklamnej praxe O REKLAMNEJ PRAXI PRI SIRENT

reklamy poskytovatelmi obsahovej sluZby

PodGvanie staZnosti:

Staznost na porulenie Opéného protokelu alebo zékona o medidlnych sluZbdch je mozné
podat' prostrednictvom elektronického formuléra:

https: //rpr.sk/formular-staznosti/2bundle=aktualne sta dir Itg alebo pisomne na adresu:
Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava.

Anonymno st'aznost alebo podnet na preverenie nie je povinné Rada pre reklamu vybavovat'

SUSTEKOVA 51

£51 04 BRATISLAVA
+421 905 320 630
RAJCAKOVA@RPR.SK
WWW.RPR.SK



Prilohy:
1. Opis mechanizmu presadzovania pravidiel spravania sa
2. Opis Oginnych a primeranych sankcii
3. Opis mechanizmu monitorovania a hodnotenia dodrZiavania kédexu.
4. Eticky kédex a Opény protokol k Etickému kddexu reklamnej praxe O REKLAMNE)J
PRAXI PRI SIRENT reklamy poskytovatelmi obsahovej sluzby
5. Zoznam subjektov, ktoré sa zaviazali Protokol dedrZiavat

S pozdravom,

PhDr. Eva Tike Rajédkoyd, PhD.
vykonnd riaditglka

SUSTEKOVA 51

851 04 BRATISLAVA
+421 905 320 630
RAICAKOVA@RPR.SK
WWW.RPR.SK
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OPIS MECHANIZMU PRESADZOVANIA PRAVIDIEL SPRAVANIA SA

Mechanizmus presadzovania etickych pravidiel sprévania sa pri §ireni medidine] komerénej
komunikécie a inej formy propagdcie (d'ale] aj ,reklama”) uskutoéivie Rada pre reklamu
{d'alej len ,Rada”) na zdklade dvoch principov:
1. ex ante, formou posGdenia ndvrhu reklamného komunikatu pred jeho zverejnenim «
vydanim atestu alebo
2. ex post, formou posudenia mozného porulenia pravidiel na zaklade staZnosti, vydanim
arbitrazneho nélezu.

Mechanizmus oboch principov je podrobne upraveny v nasledovnych dokumentoch:
- Eticky kédex reklamnej praxe (dalej len ,,Kodex)
- Opény protokol k etickému Kbédexu reklamnej praxe o reklamne| praxi pri Sireni
reklamy poskytovatelmi obsahovej sluZby (d'alej len ,,Protokol®)
- Rokovaci poriadok ArbitraZnej komisie Rady pre reklomu a Dozorného vyboru Rady
pre reklamu pri posudzovani reklamy (d'alej len ,,Poriadok)

PRESADZOVANIE PRAVIDIEL ETICKEHO SPRAVANIA SA EX ANTE — ATEST

Za OZelom efektivneho presadzovania samoregulécie reklamy a s cielom vyivorenia
preventivne] ochrany spotrebitela pred spolodensky nevhodnymi o neetickymi prvkami
v reklame uplatiivje Rada princip vydévania tzv. atestu (&l VI Poriadku). Atestom sa rozumie
pisomne oddvodneny ndzor ArbitréZne| komisie (d'alej len ,Komisia“) o tom, Ze urity ndvrh
reklamy, ktory e¥te nebol zverejneny v komunikainom médiu je alebe nie [e v silade
s Kédexom.

Pokial o to zaddvatel reklamy poZiada v Ziadosti o vydanie atestu, do atestu mozno zahrnif
aj posidenie suladu s niektorymi alebo vietkymi ustanoveniami druhej Casti Protokolu. Siritel
méze poziadat v Ziadosti o vydanie atestu len o postidenie siladu konkrétnej reklamy, najmé
ok je vo forme sponzorského odkazu, s konkrétnym ustanovenim Protokolu, ktoré také
posidenie zo svoje] povahy nevylufuje, a to len vo vztahu ku konkrétne| nim poskytovanej
medidine] sluzbe (§ 28 ods. 1 a 2 Protokolu).

O atest je moZné poZiadat' pouZitim on-line formuldra zverejneného na webovom sidle Rady
(dalej len ,formularova Ziadost' o atest'):

https://rpr.sk/atest-copy-advice /2byndle=ziadosti o a dir it alebo inym  pisomnym
spdsobom.

V pripade, ¥e Komisia vydd atest, v ktorom konitatuje, Ze ndvrh reklamy nie je v silade
s Kédexom/Protokolom, tato informécia je ozndmend Ziadatelovi o atest, pricom tento zndla
vietky pripodné désledky s tym sivisiace. Ak Rada obdrZi staznost' na reklamu, ku ktorej bol
vydany atest, Komisia sa fiou bude zaoberat ako novym podnetom a ak pdjde o identickd
reklamu zverejneni rovnakym spdsobom, ako bolo uvedené v navrhu reklamy, ktory bol
predmetom atesty, Komisia vydé ndlez v silade so svojim predchadzajicim posidenim
reklamy v ateste.

Ak bola podand formuldrovd Ziadost o atest, ktord je Upind, Komisia vydé atest spravidla do
piatich {5) pracovnych dni; predseda Komisie méze v takomto pripade urlif, Ze Komisia bude
hlasovat' o ateste per rollam.



rada
pre

Priloha & 1 re I'( I amu

PRESADZOVANIE PRAVIDIEL ETICKEHO SPRAVANIA SA EX POST - ARBITRAZNY NALE?

Princip presadzovania pravidiel ex post je zaloZeny na mechanizme podania, prijatia
a vyhodnotenia staZnosti na reklamu, na ktord sa vzfahuje Kédex, pokial ju Eiri strana
Protokolu ako 3iritel na Uzemi Slovenskej republiky alebo z Uzemia Slovenskej republiky.
Protokol sa vzf'ahuje na reklamu, na ktord sa vzt'ahuje Kédex, pokial ju iri aj iny poskytovatel
obsahovych sluZieb ako strana Protokoly, ak Komisia posidila na zéklade staZnosti reklamu a
ak poskytovatel obsahovych sluZieb, ktory sa nezaviazal dodrziavat Protokol, vyhldsi, e
nalez Komisie akceptuje a zaroveii splni pripadny ulozend sankciv.

I Fuwmjnmuie vl g ne

LRLY TP S ATy

1V perdtynem nakirs

Obr. Mechanizmus presadzovania pravidiel efického spravania sa na zéklade sfaZnosti

1. StfaZnosl’

StaZnost na reklamu alebo iny podnet na preietrenie konkréinej reklomy (d'alej len
LstaZnost’) méZe podat kaZdd pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord nie je &enom
Komisie. Za staZnost podani Rade sa povaZuje aj podnet vykonného riaditela Rady na
zdklade monitoringu vykondvaného v sulade so stanovami Rady, ako aj staZnost’ postipend
Rade orgdnom verejnej moci (€l. 6 ods. 1 Kédexu).

SfaZnost’ sa Rade poddva pisomne, na adresu jej sidla alebo elektronickou poitou, ako aj
prostrednictvom  elektronického formuldra, dostupného na webove] stranke Rady:

https:/ /rpr.sk /formular-staznosti/2bundle=aktuglne sta dir Itg

Bezprostredne po doruleni staznosti Rade vykonny riaditel’ vyzve osobu, voéi ktore| staZnost
smeruje (d'alej ,dotknuté osoba®) na vyjadrenie sa v iehote do piatich (5} pracovnych dni od
odoslania tejto vyzvy o na predloZenie vietkych podkladoy, pokial Kédex neustanovuje ind
lehotu {&l. IV ods. 2 Poriadku).

2. Predbeiné posidenie st'aZnosli sendtom

Staznost’ (pokial smeruje voli reklame 3irenej stranou Protokolu, je proti strane Protokoly
alebo proti direniu reklamy stranou Protokolu &i je sfaznost'ou na poruienie pravidla Protokolu)
predbezne posudi spravodaijsky sendt Komisie, ktory tvoria traja Zlenovia Komisle (§ 24 ods. 3

2



Priloha €. 1

Protokolu). PredbeZnym posidenim sa zistuje, ¢i reklama, jej 3irenie, pripadne iné konanie
strany Protokolu poruiuje Protokel alebo ho neporuiuje. O zéveroch predbeiného posidenia,
ktoré obsahuji tieZ ndvrh na vydanie pozitivneho alebo negativneho ndlezu, sa informuje
prisluind strana Protokelu s lehotou na vznesenie ndmietok, ktord nesmie byt kratiia ako pdft
dni. Pokial strana Protokolu so zdvermi predbeZného posidenia sdhlasi, Komisia d'alej
sfaznost neposudzuie a vyda sa pozitivny ndlez (rekloma, jej 3irenie alebo Siritel poruiuje
Protokol} alebo negativny ndlez (rekloma, jej Sirenie alebo Siritel' neporuiuje Protokol) podla
ndvrhu v zdveroch predbeZného posidenia, ktory smeruje vyluéne vodi Siritefovi (§ 24 ods. 3
Protokolu).

3. PosiUdenie st'aZnosti Komisiou
Staznost (pokial smeruje voii reklome Sirenej strancu Protokolu, je profi strane Protokolu
alebo proti Sireniu reklamy stranou Protokolu & je staZnost'ou na poruSenie pravidla Protokoly)
posidi Komisia, ak
sa predbeZnym posidenim zistilo poruSenie pravidla podla druhej Easti Protokolu ({tzv.
pravidld so spolonou zodpovednostou 3iritela) a spravodajsky sendt predloZi
staznost Komisii s ndvrhom, aby vydala spoloény pozitivny ndlez (§ 24 ods. 6
Protokolu),

- si to povaha staZnosti vyZaduije, spravodaijsky sendt méZe rozhodndt’ o tom, Ze Komisii
predloZi sfaZnost, aj ked sa predbeinym posidenim nezistilo poruSenie pravidla
podla druhej Casti Protokolu ani jeho iného pravidla, eaby vydala spoloény negativny
nélez (§ 24 ods. 7 Protokolu),

- strana Protokolu podé némietky v lehote na ich podanie alebo v tejto lehote vyjadri so
zévermi predbeiného posidenia nesthlas (§ 24 ods. ¢ Protokoiu).

Komisia nie je viazané zévermi predbeinéhe posidenia. Rozhodnutie Komisie v podobe
arbitréZneho ndlezv je zaslané staZovaielovi, dotknutému zadévatelovi a dotknutému
giritel'ovi, ktori mdézu pofiadat o preskimanie arbitrdZneho nélezu za podmienck a z dévedov
upravenych v Poriadku (€l. IV ods. 14 Poriadku). Preskimanie ndlezu posudzuje Dozorny
vybor. Ak Dozorny vybor nezisti dévody na preskimanie, nédlez nadobudne Uinnost’ ditom
jeho preskdmania. Ak Dozorny vybor preskimanim nélezu zistii ddvedy na opétovné
posidenie, Komisia posidi reklamu na svojom najblizSom rokovani. Po opdtovhom posideni
vydd Komisia novy ndlez; voéi novému ndlezu nie je pripustné preskimanie.



Priloha €. 2 m U

oPIS UCINNYCH A PRIMERANYCH SANKCIi

Mechanizmus presadzovania etickych pravidiel sprévania sa pri Sireni medidinej komerénej
komunikdcie a inej formy propagacie (d'alej aj ,reklama”) uskutodfivie Rada pre reklamu
(d'alej len ,Rada”) na zdklade dvoch principov:
1. ex ante, formou posGdenia ndvrhu reklamného komunikdatu pred jeho zverejnenim a
vydanim atestv alebo
2. ex post, formou posidenia mozného porulenia pravidiel na zdklade sf'aZnosti, vydanim
arbitrdZneho nélezu. '

Mechanizmus oboch principov vrétane sankeii [e podrobne upraveny v nasledovnych
dokumentoch:
- Eticky kédex reklamnej praxe {d'alej len ,Kédex")
- Opény protokol k etickému Kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi pri Sireni
reklamy poskytovatelmi obsahovej sluzby (d'alej len ,,Protokol)
- Rokovaci poriadok Arbitraznej komisie Rady pre reklamu a Dozorného vyboru Rady
pre reklamu pri posudzovani reklamy (d'ale] len ,,Poriadok")

UPLATNOVANIE SANKCIi PRI EX ANTE POSUDZOVANI - ATEST

V zmysle &. VI ods. 8 Poriadku, ak Arbitrazna komisia {d'alej len ,Komisia“} vydé atest, Ze
névrh reklamy nie je v silade s Kédexom, vykonny riaditel Rady tito skutonost ozndmi
zaddavatelovi reklamy, pri¢om tato informécia sioZi iba zaddavatelovi reklamy a nezverejivie
sa.

Atest sliZi zaddvatelovi na predbeiné posidenie navrhu reklamy. Ak si to povaha posidenej
reklamy vyZaduje, obvykle je sifastou atestu aj informovanie zadavatela o skutoénostiach,
ktoré by v predmetnom pripade mohli byt spdsobilé vyvolat' rozpor s Kédexom vratane
Protokolu (podl'a § 28 Protokolu) a odporiéanie na Upravu reklamy.

V pripade uverejnenia takejto reklamy bez primeranej Gpravy nesie zaddvatel vietky
pripadné désledky s tym sivisiace. Ak Rada obdrZi st'aznost’ na reklamu, u ktorej bol vydany
atest o konitatovany rozpor s Kédexom/Protokolom, Komisia sa fiou bude zaoberat' ako
novym podnetom a ak pdjde o identickG reklamu zverejneni rovnakym spésobom, ako bolo
uvedené v navrhu reklamy, ktory bol predmetom atestu, Komisia vyda ndlez v silade so svojim
predchddzajicim posidenim reklamy v ateste.

Zadavatel /Eiritel, ktory si da posidit ndvrh reklamy atestom, si je vedomy skutoénosti, Ze ak
podla atestu bude reklama neetickd a on nezabezpedi napravu reklamy, ktory uvedie na
verejnost, hrozi mu pozitivny ndlez (teda ndlez Komisie o tom, Ze je reklama v rozpore
s Kédexom/Protokolom).

UPLATNOVANIE SANKCII PRI EX POST POSUDZOVANi — ARBITRAZNY NALEZ

V stlade s &l. 61 Kédexu a § 29 a § 32 Protokolu &len Rady o v silade § 2 ods. 3 pism. c)
Protokolu aj iritel, ktory nie je &enom Rady a pristipil k Protokolu individuélnym oznémenim
adresovanym Rade, sa zaviazal dedriavat’ Kédex alebo pristipenim aj Protokol.

Zérovefi sa &len Rady, ktory sa na zaddvani, realizécii alebo direni tejto reklamy podiel'al,
zavéizuje, Ze uskutodni vietky potrebné Okony na to, aby sa zamedzilo d'alSiemu Sireniv takejto
reklamy.
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V zmysle § 23 Protokolu sankciou za kaZdé nedodrianie pravidiel Protokolu je defamadnd
sankcia. Komisia kazdy ndlez zverejni na webovom sidle Rady a mdZe ho zverejnit' aj inym
spdsobom.

Zaroveh Komisia nariadi v pripade nedodrZania pravidiel povinnost, aby do uréenej lehoty
irenie reklamy Eiritel ukonéil alebo v Sireni nepokragoval, alebo reklamu vpravil, ak je to
zlugitel'né s porusenym pravidlom Protokolu.

Ak reklama, ktord bola predmetom posidenia, uZ nie je ¥irend, Komisia spolu s defamaénou

sankciou uloZi povinnost, aby Ziritel bezodkladne prijal opafrenie na predchadzanie
podobnym poruseniom.

Komisia zdroveh v zmysle Protokolu ustanovi aj lehotu, v ktorej subjekt, ktorému bola sankcia
uloZend, oznémi Rade splnenie uloZenej povinnosti.

Ak subjekt, ktorému bola uviloZené sankcia, neoznémi Rade splnenie uloZenej povinnosti
v ustanovene] lehote alebo uloZend povinnost nesplni, Rada podé podnet na zaatie konania
pred Radou pre medidine sluZby alebo Komisiou na ochranu maloletych.

Komisia tak méZe uloZit' sankcie, ktoré svojou podstatou maji povahu:
- upozornenia na poruenie Kédexu/Protokolu,
- oznédmenia o poruieni Kédexu/Protokolu,
- povinnosii Gpravy komunikétu,
- povinnosti na vlastné néaklady inak pinit',
- pozastavenia Sireniaq,
- zdkazv firenia.

St¢astou sankéného mechanizmu je aj moZnost rozhodnutia valného zhromazZdenia Rady
podla &. X ods. 4 Stanov Rady, na zdklade ktorého ~Clenstvo v Rade zanikd rozhodnutim
Vainého zhromaZdenia o vyliéeni €élena z Rady. Valné zhromaZdenie mdZe vylicit Clena z
Rady, ak

a) &len prestal spiﬁut‘ alebo v Ease prijatia nespiﬁal pedmienky &lenstva v Rade,

b} &len nereipekiuje rozhodnutie Komisie alebo sa nim neriadi,

c) ¢len aj po pisomnom upozorneni poruiuje povinnosti, stanovené mu tymito stanovami alebo
rozhodnutiomi orgéanov Rady."

Ultimativnou sonkciou je vyli&enie zo samoregulagného mechanizmu.
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OPIS MECHANIZMU MONITOROVANIA A HODNOTENIA
DODRZIAVANIA KODEXU

Mechanizmus presadzovania etickych pravidiel spravania sa pri Sireni medidinej komerénej
komunikacie a inej formy propagécie (dale] aj ,reklama®) uskutodiivie Rada pre reklamu
{d'alej len ,Rada”) na zdklade dvoch principov:
1. ex ante, formou posidenia navrhu reklamného komunikétu pred jeho zverejnenim a
vydanim atestu alebo
2. ex post, formou posudenia moZnéhe porulenia pravidiel na zdklode sfaznosti, vydanim
arbitrézneho nélezu.

Mechanizmus oboch principov vrdtane mechanizmu monitorovania dodrZiavania pravidiel
etickej reklomnej praxe je podrobne upraveny v nasledovnych dokumentoch:
Eticky kédex reklamnej praxe {d'alej len ,Kédex")
- Opény protokol k etickému Kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi pri Sireni
reklamy poskytovatelmi obsahovej sluzby (d'ale] len ,,Protokol”)
Rokovaci poriadok ArbitrdZnej komisie Rady pre reklomu a Dozorného vyboru Rady
pre reklamu pri posudzovani reklamy (d'ale] len ,Poriadok")

MECHANIZMUS MONITOROVANIA

Mechanizmus monitorovania dedrfiavania Kédexu zabezpeduje Rada o. i. prostrednictvom
vykonného riaditela. Vykonny riaditel' je v zmysle &lénku XVIIl. Stanov Rady pre reklamu
(https://rpr.sk/sk /o-rade-pre-reklamu/stanovy-rady-pre-reklomu/) oprdévneny realizovat
monitoring reklamy. Podla &l. 6 Kédexu ,Za sfaZnost podand Rade sa povoZuje of podnet
vykonného riadifela Rady na zdklade monitoringu vykondvaného v silade so stanovami Rady,
ako af staZnost postipend Rade orgdnom verejnej moci.,” Vykonny riaditel’ realizuje monitoring
z vlastného podnetu, na podnet Prezidia alebo z podnetu ArbitrdZnej komisie (d'alej len
»Komisia“). Obvykle je monitoring viazany na aktudlnu spolo&enskd situdciu, zohl'adiuje dianie
v oblasti marketingovej komunikdcie a uskutodfivie sa aj v sdvislosti s Castymi staznosfami,
pripadne podozreniami na opakované porufenie Kédexu v rdmci vybranéhe segmentu
reklamy. Ak je vysledkom monitoringu Usudok vykonného riaditel'a, Ze nejokd reklama by
nemusela spifiat etické pravidld Kédexu, riaditel’ podé sfaZnost’ a Komisia sa d'alej zaoberd
sfaZnostou rovnake ako v inych pripadoch. O realizovanom menitoringu vykonny riaditel
informuje Prezidium, Komisiu, pripadne élenov Rady na valnom zhromaZdeni pri predstaveni
spravy o ginnosti.

Okrem pravidelnej €innosti Komisie sa Rada zaoherd moniterovanim dodrZiavania Kédexu aj
prostrednictvom vzdelavacieho podujatia Rafiajky s reklamou
(https:/ /www.ranajkysreklamou.sk/), ktoré organizuje od roku 2015 v spolupraci s Klubom
reklamnych agentir Slovenska. Podujatie sa uskutoéfivje vo forme predndiok a diskusie na
vybrané témy, ktoré sa ukdZu acko aktudine s ohladom na pripady riefené Komisiou, jef
rozhodovaciv prax a poruenio Kédexu. Témy podujatia zérovef zohladiivjy aj aktuéline
spolofenské vyzvy v oblasti reklamy a etického sprévania sa v reklame o &asto vychdadzajo aj
z podnetov a potrieb subjektov, ktoré aktivne vstupuju do procesu marketingovej komunikécie
{zaddvatelov reklamy, reklamnych agentir, & médii).

Menitoring dodrZiavania Kédexu o informovanie odbornej verejnosti o rozhodnutiach Komisie
a stave dodrZiavania etickych pravidiel v reklame sa okrem vy3Sie uvedenych aktivit
uskutoéfivje o] formou pravidelnych vystipeni zéstupcov Rady na externych podujatiach
a konferenciach.
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Pre clenov Rady s0 na poziadanie kaZdorotne pripravované individudline workshopy, ktoré
poskytujd G€astnikom informdcie o pravidlach etického sprévania sa v reklame a ich
dodrZiavani v rémci konkréineho vybraného segmentu,

Rada na svojom webovom sidle v zdujme zabezpe&enia dodr¥iavania Kédexu /Protokolu a aj
v zmysle zékona o medidlnych sluzbach zverejiivje informécie o samoregulaénom mechanizme,
o to:

® aktuélne znenie Protockoly
Link: hitps:/ /rpr.sk /sk /eticky -kodex#opcny-protokol
Ndhl'ad web stranky:

<« L R Y -~ L B

e Eticky kode

Wilezy sriitridnej komisie RPR

EtiCky kédex NUC2OMm 52 MM Bl

syhstoven?y visledig pastdena
4] reklarmy Momusicu s oodvodnonla g

mENNGAYYaL

Skratky & abazhu Kédexy

Hovinky

i

ETICKY KODEX REKLAMNE) PRAXE R
BRATISLAVA. Dna 20, 04. 2023 a0

v konsofidovanon znent (dinnom od 1. 5. 2019 % honely &, sasadnut . Arbitk
apesie By pre rekamagae s
Preambuia Komisa), KOmisha ake orgin otice

famereguldce v okia rekiamy

- [l -

OPLNY PROTOKOL
Kk Ftickému kidexu reldamngj praxe
© REKLAMNEI PRAXI PRI SIRENT MEDIALNE) KOMERENE! KOMUNIKACIE

219. aprila 2023
PREAMBULA

Qpdny protakot k Etchnmi kacivas seklamno praxe o 'akiameaj prax pn siecm mogialne Kemereni
komunikaaic {gilcy ken  Protokol vyoava faas pre reklara jdaw len Hadar] podiz el Vil a v sulade 5 <l
XV svojich stanov na zaidade uznesems valnche ZThiomaadena Raoy ¢ 81304232 18 spraa 2023, ktorym
wiine Zhromazeicrée radhodio o poaani Ladasti o zapis Rudy do evidengie FHNOFRYUIcnych
MEChaNIZMGy 8 $AMOreg.lacny s organov podia & 1268 ods S 2ekena é 2of2002 24 2 & recdialnyeh
shzbach i 0 smene 2 doplnent rekisryeh Zakonaoy (fakon o rredialnyeh shaebath),

Rada vydiva Protokol ake sucast Etickeho kedexy reklamnej praxe e len Kdtiex'), aby Protoko! v
S.1age s Joho wodior rezvijal Conotve USLanGvores Kot tuy, HEOSWETKP T L Stanovenic (1 25 Kooy 5 v
pinom rezsahu respekioval pomdavsy pre oblast medicine] kamerngi kamunikdcie podia zaktna ©
medliinyeh sluzbach,

Jcolom Protokoiu e ostansyit aciny samareguincny systern pre shlast modaings Komercne)
HOPMLINGKILIC M2 yILtTOSIENE urdwey v 2rnyshe podmicnok 2akons o mediainych sluzbach, Ktorym su v
Slovanske] republike implementuju prisluéns ustanovenia Smernice ¢ audiovizuanych madiainych
Srurbach.
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¢ zoznom osdb, ktoré pristopili k Protokolu

Link: hitps: [ /rpr.sk/sk/ ; https://rpr.sk/sk/eticky-kodex#opcny-protokol
Néhlad web sirdnky:

subjokiom, ktore posobis v oblasti reklamy a ingj fermy prepogacie a formuiue pravidia profesionalrzhoe spravania
i

OPCNY PROTOKOL k Etickému kod L j praxe O REKLAMNED PRAXL PRI SIRENE REKLAMY
POSKYTOVATELM! OBSAHOVED SLUZEY

Protokof v ptnarm rozrah .« sospokivis pasacavky pro ablst rredialng komerene] kamwumikcie podla rakona o
mieszalnych slurbach a jehio vowom ju ustanovil udinny sareoregulany Systom pre ablast mednlng kamerenc
KOMLnKage: na wUErostatndy wresm v 2miysic podmenck zakonn o mndiznych sluzkadch, kiorym sa v Slevven sk
repaDide anigiementuly POSIUSAC UStanGeenn SMenitl o wadverusingeh medialnye b slusoaciy Protohok
vychadza zo zakonnyoh ustaneven pravneha poraoku Slovenske, republiky regulujucich rmedrabnu komareo.
kommnrdkaciu pr poshytovar ObsEbcve wurby o televazaoen vysiclaes, mzihsovim Jar, g v addacualngch
mgatnych stazbach na pogiadanice, nac kiorych dodravanet vwhones 2ihonny Sohiag prestusiyg Orgun w0ng
SPravy Jstanoveny v SvEnske repLtike Protokol v Spojen S0 Zakonnow UPveU Predstivuls koregu.auny
mEchiamzmus v 2ry:le 6 130 zakanie O medicingeh diuzbioch, kaeize Protoked ju sucstou Ko Guwd, oy
rcchamamia dahiadu < pastaveny ra EURJIET Kkt Pevedu & oo oy oini 2ovozresu

K protokoiy pristupil 3 k JOHo dudrziovaneg Sa 2aviazall sintoba, kon Se Lamosiatny i coene RPR (MAC TV,

o0 2. 001 GROUP: MARKIZA  GLOVARIA, spol .00 [ TV Markaza), switeha, Wiori su S.onmi kolokivngh o grgary RPR
|ASICIACIA L S Nok b u SIFIGEINL KID2 . s g iRios i &0 o aGu 2ty na sikdede Aiiain s hio prstupnki
[CEN sro; (AS)

LS E O m ptEd o NN e -

Protakal nadobuds uéinnost 19 apnla 2023,

ZOZNAM SUBIEKTOV,
ktoré vyslavili v sdlade s § 2 ods, 3 sUiblas s Protokolom s zdvizok byt nim viazanh

MAG Ty, .00/ 10T GROUP
MARKIZA-SLOVAKIA, spo-. & r.a. / TV Matkiza
CEM.sro /TA3

Asociacia ragii Siovenska 2 jej flenovia

EJ, 510,/ Radic AETTER

Best FM Media spol. & ro./ RADIO BEST FM
Ratio ON 570,/ BRATISLAVEKE RADIO
DEXPRES, ks, / RADIC EXPRES, EUROPA 2, RADIO MELODY, RADIO ROCK
RADIC, 8.5.7 FUN RADIO

COMPANY / RADIC COLDIES

Rédic LUMEN, spol. 8 r.o, / RADIO LUMER
WINTER média, as./ RABIO PIESTANY

SITY MED!A sra./ RADIO SITY

Zozrarm Radio VIVA sr.o./ RADIC VIVA
Trnavska prodLkEnd sr.o./ TRNAVSKE RADKD
Radio Ving sre. / RADIO VLNA

GROUND 4, 5. 1. 0./ ZAHORACKE RADIO
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* informdcie o Arbitrazne] komisii ako o orgdne presadzujicom dodrziavanie Protokoly
Link: https: //rpr.sk/sk /organy-ror /arbitrazna-komisia
Ndéhlad web stranky:

+ S0 et co rrtaten, = % & O

B ree cokianag s Komisle

Viac o Rade pre rakiam.:
Komisia

Arbitrdinz komisia Rady pre rekizmu [<omisia) Je nezavisiy orgdn. kiary posudzufe v mene Recy pre

rekdamu rozpor s Etickym kodexom seidamng] praxe wratane jeho Qponého protokoi staznosti na Komisia
reklarmu, podnety postupene Radou pre medidine stuiby na preverenie Rade ako samoregutadnému

organy, ak 5a podnot na proveronic tyka poskytavatela obsahovych siuzios, klory sa zaviazal dodrzigvat

Kadex presadizovany samoregulaénym onganom potlla zékona €. 266412022 2. z. 0 medialnych siuébach 3 o

zmene 3 doplaeni niektorych zakanov (zakon o medidlinych sluZibdch) alebo iné podnety na pregetrenie

Konkretno reldamy (dalej wn ,staznost™) .

Komisiu twori minimaine sedem éienov, ktorych voli Yaine zhromazdonie Rady na zaklade navrhov
Prozidia. Prozidium navibuje clenov Xemisie na principo 1oznoredosti naima z oblastt rekiamy a

fhiarketings, priva, obchodu a predzsfa tovaroy a sluzich, mediy, psycholsgic a sociologia.

Spesob hlasovania a prijimania rozhodnuti, ako if dulsie procesna otazky rokovania Kormisie upravuic

Banovac] potiacok,

Clenovia

® spravy o &innosti
Link: https: //ror.sk /sk/directory-vyrocne spra
Ndhl'ad web stranky

R O T 4 w)w O

&
rada
pre -
rekiamu
w Vyrodna sprévy
Nilnzy zebitriine] komisig RPR
Vyroéné spravy A
ST WEFeE U posL danis
kA, Kormisic 3 sdovodnenie jay
RS TR
Vyrodnd spriva za rok 2022 Virotind spriva za tok 2021 = e
25 aprila, 2023 1,una, 2022 = 2
@ B —
Novinky
Virotné spréva za rok 2020 Vyrodna spréve 2a rok 2019
2‘9 aprila, 2022 29 aprita, 2022 X
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* informdcie o spdscbe poddavania staZnosti
Link: https:/ /rpr.sk/formular-staznosti /2bundle=akiugine sta dir It

Néhlad web sirénky:

L L o B T e LT et Bl - & 5

rada
pre a
relkdomu

» Formulér stazrosz

Nilexy arbitrbing] kemisle RRR
Formular staznosti R T

L0 DAL VFRR0RY PEBLAN

Listanovenia Kodexy savztahujd ra reilamu, Ktord je suZastou kornerénej kormnunikacie. Do posobnosti 2roy Kormisico 3 oaduodaenir o}
Kadexu nespads politicka reklama, Po wplheni a odostan formulara stainost zaevidujeme, oslovime Fumrain

zadavatela a statnost bude predrmetom posddenia Arbilrd2nou kormisiow StaZnost je moine zasiat af

pisomne ra

Vypinenim a edosfanim formulars pre zasiclanis staZnosti sahlasite so spracovanim osobnych Gdajov v

2mysie Heavinky

Informacie o staZovatelovi

¢ informacie o mechanizme nezdvislej kontroly plnenia uloZenych sankcii a
presadzovania dodrZiavania Kédexu — evidencia hodnotenia dodrziavania Protokolu
Link: hMps://rpr.sk/wp-content/uploads/202 informacig-o-plneni-
sankcii evidencia-hodnotenia-dodrziavania-Protokolu.pdf
Nahfad web stranky:

0 bR i T PR Pt L G e L LR MEGLEOLE
8 Pk rbser. rublt o) 2y
£ CAMENL.

T e 2. sadealTowe praviille Pl s el iosil neant i de

i e e s bt

Ln mn Sy Bt a« i b ——
& cpper shy i e emor e
e R RS R iy W it o 87724 i, i .l et
X A ke, s e e s ks ot B P
Kie ok, e o
i o Tow [
s e . PN e
oriate [gpreJowone tavice v vy
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®  koneéné znenia ndlezov
Link: httos: / /ror.sk/sk/vsetky-nalez
Nd&hlad web strénky:

& [ I Ld a « 0
Arbitrazne nalezy
0 maja. 2023
StaZovatel Fyfica oadba
Zadivarel Pozostali 23 sprawod vast
Nilez Negativny ndies

0 majye. 2023

Staiovatel Fyzickd osaba
Zadsvatel Orange Siovensko, 3.5
Niiez Nagaheny naler
203008, Slracm et QRGO EEN AT T

10 miaje, 2023

Stafovatel Fyzicka osoka
Zadivatel

Nilez For nny nales

0 et - o IO
Wifezy aroitrdine] komisie Z52
" -
Vietky nailezy I ———

WAL shivgika fcitlenia

Srianny TS DU & D0GL AENE 3

rozhounuis

Mowinky

0 maza, 2023

StaZovatel
Fyzlcka ozoba HRATISLAVA i 26,04, 2028 sa

Zadavate!
Al s Arbik
Pozostall 2e soravodlivost kerala 4 St rhikragngy

karrusic Rady pro rekiamu ialey lun

Médium ’

TV spot sl Kemisis cke oroan slicke)

Stav ndlezu Samed jutsels VT AT (emia Ty

Megathny nalez aphodnelia slaznest na 7 aaklam s
REEIE RSP S R L T
Elcheho <aderd ..

b1 PRI T

Y spravach o &innosti Rady do roku 2023 boli pravidelne uvéadzané informdcie o poéte o
spbsobe vybavenia prijatych staZnosti a Statistické porovnania s predchadzajicim obdobim.

V sprave o innosti Rady, poénic rokom 2023, bude uvedeny qj
a) zoznam oséb, ktoré sa zaviazali Protokol dodrziavat',
b) informdcie o ¢innosti Komisie a $tatistické porovnanie s predchddzajicim obdobim,
¢} informdcie o poéte a spdsobe vybavenia prijatych staZnosti,
d) informdcie o uloZenych sankcidch a ich plneni.
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Spravy odinnosti Rady su verejne dostupné na stranke https://rpr.sk/sk/directory-
vyrocne spra/, pri€om Rada predlozi Rade pre medidlne sluzby (d'alej len ,regulatorovi®}
svoju spravy o €éinnosti kaZdoroéne do 60 dni po skonéeni kalenddrneho roka.

MECHANIZMUS HODNOTENIA DODRZIAVANIA KODEXU

Sicastou vloZenej sankcie podla § 23 ods. 2 Protokolu je povinnost ozndmit Rade spinenie

vloZenej povinnosti v ustanovenej lehote. Ak tito povinnost Ziritel nesplni, Ruda podd podnet
na zaéatie konania pred regulatorom alebo Komisiou na ochranu maloletych.

Valné zhromaZdenie Rady je spdsobilé rozhodnit o vyligeni &lena z Rady. Valné
zhromaZdenie méZe vylidit' &lena z Rady, ak &len nereipektuje rozhodnutie Komisie alebo so
nim neriadi, alebo ¢len aj po pisomnom upozorneni poruiuvje povinnosti, stanovené mu
stanovami alebo rozhodnutiami orgénov Rady vratane Komisie.

Rada v silade s § 30 Protokolu bezprostredne po uplynuti ustanovenej lehoty na splnenie
uloZzenej povinnosti vykond kontrolu splnenia povinnosti @ vyznadi ju v evidencii hodnotenia
dodrziavania Protokolu, ktord {e zverejnend na webovej stranke. Tito informéciv ozndmi aj
reguldtorovi.

Rada v rémci vykonu priebeZného hodnotenia dodrfiavania ulozenych povinnosti méze, ak
niektory z &lenov Rady nesplni opakovane ustanovené povinnosti, na svojom Valnom
zhromaZdeni rozhodnit o vyliéeni élena Rady.

V pripade, Ze niektory z élenov Rady nesplni opakovane povinnost alebo opakovane
neoznédmi Rade splnenie uloZene| povinnosti v ustanovenej lehote, automaticky mu zanikd
pristdpenie k Protokoly, a to v def nasledujici po dni mérneho uplynutia lehoty. Tito
inferméciv oznami Rada bezodkladne regulédtorovi ako zmenu.
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ZOZNAM SUBJEKTOV,
ktoré vyslovili v sGlade s § 2 ods. 3 sihlas s Protckolom a zavizok byt nim
viazané:

MAC TV, s.r.o / JOJ GROUP
MARKIZA-SLOVAKIA, spol. s r.o. / TV Markiza
C.EN. s.r.o. / TA3

Asocidcia radii Slovenska a jej Clenovia:

El, s.r.o. / Rédio AETTER

Best FM Media spol. s r.o./ RADIO BEST FM
Radio ON s.r.0. / BRATISLAVSKE RADIO
D.EXPRES, k.s. / RADIO EXPRES, EUROPA 2, RADIO MELODY, RADIO ROCK
RADIO, a.s. / FUN RADIO

COMPANY / RADIO GOLDIES

Rédio LUMEN, spol. s r.o. / RADIO LUMEN
WINTER média, a.s. / RADIO PIESTANY

SITY MEDIA s.r.o. / RADIO SITY

Zoznam Radio VIVA s.r.o. / RADIO VIVA
Trnavskd produkénd s.r.o. / TRNAVSKE RADIO
Radio Ving, s.r.o. / RADIO VLNA

GROUND 4, s. 1, 0. / ZAHORACKE RADIO

Dovolujeme si Vds informovat, Ze rokovania o pristipeni k Protokolu prebehli aj so zdstupcami
Rozhlasu a televizie Slovenska. RTVS vyjadrila zdujem pristipit k Protokolu. V najbliZiich
tyZdiioch ofakdvame dorudenie ozndmenia o pristipeni, ktoré si Vam dovolime zaslaf
dodatoéne.



rada
pre
reklamu

PRISTOPENIE K OPENEMY PROTOKOLU K ETICKEMU KODEXU REKLAMMEJ PRAXE
O REKLAMNE) PRAXI PRI SIREN! REKLAMY POSKYTOVATELMI OBSAHOVEJ SLUTBY

Spoloénost’

Obchod MAaC TV sre
Sldloo ;Ec"“c’e%wm 7, §371 01 SEATISCALA

1CO: ¢ €18 3%

ako

®televizny vysielatel

Urozhlasovy vysielatel

Clverejnopravny vysielatel

Cposkytovatel' audiovizudinej medidlnej slufby na poFiadanie
Oposkytovate!' platformy na zdielanie videi'

sa zaviéizuie dodriiavat OpEny protokol k efickému Kédexu reklamnej praxe o rekilamnej

praxi pri Slreni reklamy poskytovatel'mi obsahovej sluzby {dalef len ,,Protokol), ku ktorému
pristipil ako strana protokely, v silade s § 2 ods. 3 protokolu

Kk 19. 4. 2023 ako individudiny &len Rady pre reklamu

Llk19. 4. 2023 ako &en kolektivneho Elena Rady pre rekiomu, ktorym |e

-----------------------------------------------------

[IK eeceemmmssssessnsnenns NQ zéiklade tohto individuélineho pristipenia, pretoze nie je individudlinym

€lenom Rady pre reklamu ani &lenom kolektivneho &lena Rady pre reklamu,

(meno, griezvisko, funkcia, podpis)

'
CE. AEELT mw LAl L

! Hodiace sa zaskrinite
2 Dopliite ndzav kolektivneho Eena Rady pre reklamu

SUSTEXOVA 51

5351 04 BRATISLAVA
+421 905 320 4630
RAJCAKXOVA@RPR.SK
WWW.RPR.SK



..........

SpoloZnost C,E.N.s. r. o

Obchodné meno: ta3
Sidlo: Gagarinova 12, 821 05 Bratislava
ICO:35 780 886

ako

Bdtelevizny vysielatel

Crozhlasovy vysielatel’

Llverejnoprévny vyslelatel

CIposkytovatel’ audiovizudine] medidinej sluzby na poZiadanie
[poskytovatel platformy na zdiel'anie videi!

sa zaviizuje dodriiaval’ OpZny protokol k etickému Kédexu reklamnej praxe o reklamnej

praxi pri §ireni reklamy poskylovatel'mi obsahovej sluZby (d'alej len ,Protokol”}, ku ktorému
pristipil ako strana protokoly, v stlade s § 2 ods. 3 protokolu

Ok 19. 4. 2023 ako Individudlny &len Rady pre reklamu

Ok 19. 4. 2023 ako ¢&len kolektivneho &ena Rady pre reklamuy, ktorym Je

2

ik 19. 4. 2023 na zéklade tchto IndividuGineho pristipenia, pretoZe nie je individudinym

&lenom Rady pre reklamu ani Elenom kolektivneho Elena Rady pre reklamu.

in Svoboda " Zuzona Martinékovd
konalel C.E. N.s.r. 0. konatelka C.E. N. s.r. o.

! Hodiace sa zadkrinite
2 Dopliite néizov kolektivieho dena Rady pre reklamy

SUSTEKOVA 51

851 04 BRATISLAVA
+421 905 320 630
RAJCAKOVA@RPR.SK
WWW RPR SK



rocla
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rekiomu

PRISTUPENIE K OPENEMU PROTOKOLU K ETICKEMU Kéngxu REKLAMNEJ F
O REKLAMNE] PRAYXI R] SIREMT REKLAMY POSHYTOVATELMI O8SAHOVE.

Spoloénost

Obchodné meno: ASOCIACIA RAD! SLOVENSKA
Sidlo: GROSSUNGOVA 63, 831 09 BRATISLAVA
ICO: 308 073 79

ako

[televizny vysielatel

Mrozhiosovy vysieiate’

LIverejnoprévny vysielate!

Diposkytovater audiovizudinej medidinej sluzby na poFadanis
Uposkytovatel' platformy na zdielanie vide!

sa zavizuje dodr¥iaval Opény protoke! k atickému Kédexw reklamnej praxe o rekiamne]
praxi pri Sireni reklamy poskviovatemi cbsahove]j siuzby (d'clef len ,,Protokol™), ky kiorému
pristdpil ake strana protokoly, v silade s § 2 ods. 3 protekoly

Clk 19, 4. 2023 oko individudlny &len Rady pre rekiamy

Kk 19. 4. 2023 ko &len kolektivneho ¢lena Rady pre reklamu, ktorym je
ASOCIACIA RADII SLOVENSKA 2

LIk worcurennncennrsssnnenmsssn na zaklade tohio individudineho pristipenic, pretoze nie je individualnym

Elenom Rady pre rekiomu ani &lenom kolektivneho &lena Rady pre reklamu.

Ivan ANTALA, prezident ARS o )
{meno, priezvisko, funkcia, oodpis) Ammgr:j‘;::nzt’:a’gm hRs

81t 09 Bratislava - Staré Mesto
- Tet 4212120720650 0 308073 79

! Hodiace sa zaskrifite
* Doplitte nézov kolektivneho Eeng Rady pre rekiomu

SUSTER v A, 51

851 04 BRATISLAVA
=421 905 220 A0
RAJCAKOVADRPR Sx¢
WWW RPR.SK
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ASOCIACIA
RADH
SLOVENSKA

ASOCIACIA RADII
SLOVENSKA / ARS

Grésslingova 63
811 08 Bratislava

flazrﬁfzzeg;%oeso
www,asoclaciaradilsk CLENOVIA ARS - 13 CLENOV
EJ, SRO
RADIOQ AETTER

Fakulta masmediainej komunikécie Univerzity sv. Cyrila a Metoda Skladova 3,
917 01 Trnava

www.aetter.sk

BEST FMi MEDIA, S.R.O.
RADIO BEST FM
Strojnicka 31, 821 05 Bratislava
www, bestfm.sk

RADIC ON, S.R.O.
BRATISLAVSKE RADIO
Farského 8/1270, 851 01 Bratislava
www bratislavskeradio sk

D.EXPRES, K.S.
RADIO EXPRES, EUROPA 2, RADIO MELODY, RADIO ROCK
Vritocka 48, 821 04 Bratislava
www .expres.skwww.europa2.skwww.radiomelody.skwww radiorock.sk

RADIO, AS.
FUN RADIO
LeSkova 5, P.O.BOX 525, 815 25 Bratislava
www. funradjo.sk

COMPANY
RADIO GOLDIES

FM media, s.r.o., Vajnorska 53, 83103 Bratislava
www.radiooldies.sk

str. 1



(ars

str. 2

RADIO LUMEN, S.R.O.
RADIO LUMEN
Kapitulska 2, 974 01 Banska Bystrica
www.lumen.sk

WINTER MEDIA, A.S.
RADIO PIESTANY
Teplicka 63, 921 01 Piestany
www.radiopiestany.sk

SITY MEDIA, S.R.O.
RADIO SITY
Vajnorska 53, 83103 Bratislava
www.radiosity.sk

TRNAVSKA PRODUKENA SR.O.
TRNAVSKE RADIO
Stefanikova 3, Nadvorie, 917 01, Trnava
www trnavske.radio

7ZOZNAM RADIC VIVA, SR.O.
RADIO VIVA
Pradiaren 1900, Svatoplukova 2A, 821 08 Bratislava

www.radioviva.sk

RADIO VLNA, S.R.C.
RADIO VLNA
Leskova 5, 811 04 Bratislava
www radiovlna.sk

GROUND 4, S.R.0.
ZAHORACKE RADIO
Mallého 72, 909 01 Skalica
www.zahorackeradio.sk



rada
pre

rekiamu

ETICKY KODEX REKLAMNEJ PRAXE

v konsolidovanom zneni G¢innom od 1. 5. 2019 *)

Preambula

Eticky kédex reklamnej praxe (d’alej len ,,Kodex“) vydava Rada pre reklamu (d'alej len ,,Rada‘)
podra &l. VII a v stlade s &l. XTIV svojich stanov.

Utelom Kodexu je kodifikovat etické zésady reklamnej praxe na Slovensku a prispiet’ tak k
tomu, aby reklama v Slovenskej republike o najlepSie sliila zadévatelom reklamy
a spotrebitelom, spifiala etické hladiskd reklamy poadované verejnostou Slovenskej republiky,
bola predovietkym pravdiva, destnd a sluiné a aby svojim obsahom a formou v rozsahu tohto
Kodexu reSpektovala medzindrodne uznivané zésady reklamnej praxe vypracované
Medzinarodnou obchodnou komorou.

Kodex je postaveny na principoch univerzdlnej platnosti, subsidiarity etickych pravidiel
a technologickej neutrality.

Kédex nenahrédza pravnu reguliciu reklamy, aviak nadvizuje na iiu ustanovenim etickych zasad.

Kédex je uréeny osobim pdsobiacim v oblasti reklamy a inych foriem propagécie a formuluje
pravidla profesionélneho spravania sa.

Kodex zérovei informuje verejnost’ o hraniciach reklamnej etiky a o osobéch, ktoré dobrovolne
prijali tieto hranice a si rozhodnut¢ ich dodrfiavat’ prostrednictvom principov eticke;
samoregulacie.



PRVA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Prvd hlava
Zakladné ustanovenia

CL1
Piisobnost Kodexu

(1) Ustanovenia Kédexu sa vztahuji na reklamu, ktoré je siéastou komerénej komunikacie.

(2) Ak nie je ustanovené inak, ustanovenia Kodexu sa vztahuji aj na reklamu, ktord je sicastou
nekomerénej komunikécie.

(3) Ustanovenia Kédexu sa nevzt'ahuji na politicki reklamu, najmé na verejné oznimenie Sirené

a) v rémei volebnej kampane alebo kampane pred referendom alebo Fudovym hlasovanim,

b) v prospech alebo neprospech politickej strany, politického hnutia alebo koalicie politickych
stran alebo politickych hnuti, ako aj ich predstavitelov alebo kandidétov, alebo nezavislého
kandidata, alebo

c) na Ggely popularizdcie nazvu, znadky, hesla alebo programu politickej strany, politického
hnutia alebo koalicie politickjych stran alebo politickych hnuti, pripadne nezavislého
kandidata.

Cl.2
Pojem reklamy

(1) Reklamou sa na ugely Kodexu rozumie komunikadny proces iniciovany sutazitefom alebo

nim poverenou osobou, ako aj obsah, ktory je vysledkom tohto komunika&ného procesu, ak je

a) tento komunika&ny proces uskuto&fiovany odplatne alebo za inh protihodnotu, alebo

b) ielom tohto komunikainého procesu akymkolvek spdsobom ovplyvnit' spravanie sa
spotrebitela, najmi poskytnit' spotrebitelovi informaciu o produkte, Cinnosti alebo ciefoch
satazitel’a, pripadne o jeho projekte charitativnej alebo inej nekomercnej povahy.

(2) Reklamou sa na Géely Kddexu rozumie aj komunikaény proces iniciovany nepodnikatelom,
ako aj obsah, ktory je vysledkom tohto komunikatného procesu, pokial sa v ramci
komunika&ného procesu vyuzivajii metddy, sleduju ciele a pri Sirenf obsahu pouZivaju spdsoby,
ktoré spravidla vyuZiva, sleduje alebo pouZiva komerénid komunikicia, ato aj vtedy, ak
komunika&ny proces uskuto&fiuje nepodnikatel'om poverend osoba.

(3) Reklama na téely Kédexu zahfia akakoPvek formu verejnej propagécie alebo prezentacie
vyuZivajocu reklamnii techniku, najmé priamy marketing vritane telemarketingu, vyuZivanie
komunika&nych médii vritane digitdlnej inzercie, telendkup, sponzorstvo a umiestiiovanie
produktov; na obsah vytvoreny uZivatelmi (user generated content) v rdmci socidlnych sieti,
blogov alebo podobnych virtudlnych priestorov sa prihliada vtedy a len vtedy, ked’ sa na takyto
obsah vzt'ahuje ustanovenie odseku 1.



CL3
Vymedzenie niektorych d’alSich pojmov

(1) Dietatom sa na agely Kodexu rozumie fyzickd osoba mladsia ako 15 rokov, ako aj jej
grafické vyobrazenie alebo ind prezentacia reprezentujica v reklame takato osobu.

(2) Komunikaéngm médiom sa na udely Kodexu rozumie akykol'vek prostriedok alebo metoda
umoziujiica analogové, digitilne alebo iné zaznamenanie, prenos, vystavenie alebo predvedenie
informéacie; komunikafnym médiom je najmi televizne vysielanie, rozhlasové vysielanie,
intemetové a iné digitdlne platformy vritane on-line hier, elektronickd poSta a iné prostriedky
-elektronickej komunikcie, nosi§ multimedidlneho diela, nosi¢ audiovizualneho diela,
audiovizualne predstavenie, zvukovy zdznam, zvukovo-obrazovy zaznam, dopravny prostriedok,
periodickad tlag, agentiirny servis, neperiodicka publikicia, billboard, plagit alebo letak.

(3) Maloletym sa na agely Kodexu rozumie fyzickd osoba mladsia ako 18 rokov, ako aj jej
grafické vyobrazenie alebo ind prezentacia reprezentujtca v reklame takato osobu.

(4) Nepodnikatelom sa na ufely Kodexu rozumie takd fyzickd osoba alebo pravnickd osoba
zaloZené na iny udel ako podnikanie, ktord nie je sit'aZitelom.

(5) Poverenou osobou sa na tely Kodexu rozumie osoba konajica
a) v zdujme stt’aZitel'a a na jeho pokyn alebo s jeho vedomim, alebo
b) na pokyn nepodnikatel’a alebo s jeho vedomim.

(6) Priemernym spotrebitelom sa na ugely Kodexu rozumie spotrebitef, ktory je v rozumnej
miere dobre informovany, vnimavy a obozretny, pri zohPadneni socidlnych, kultirnych a
jazykovych faktorov; ak je reklama zamerand na urith skupinu spotrebitel'ov, posudzuje sa
z pohl'adu priemerného &lena tejto skupiny.

(7) Produktom sa na t¢ely Kédexu rozumie akykolvek vyrobok, tovar alebo sluzba, ako aj
nehnutefnost, nézov alebo obchodné meno, dobrd povest (goodwill), pravo dusevného
vlastnictva vratane ochrannej znamky alebo iné pravo alebo zavizok.

(8) Spotrebitelom sa na ufely Kodexu rozumie ka?dd osoba, ktora méze byt" reklamou
ovplyvnend; spotrebitefom nie je zadavatel reklamy ani poverena osoba a ani osoba podnikajica
v oblasti reklamy, najmé poskytovatel' komunikatného média alebo jeho prevadzkovatel (d'alej
len ,,poskytovatel komunikatného média“) a reklamna agentira.

(9) Sataziteom sa na udely Kodexu rozumie kazdy podnikatel’ alebo ind osoba z(¢astnend na
hospodérskej sutazi v ramci relevantného trhu.

(10) ZaddvatePom reklamy sa na ugely Kédexu rozumie sit’aZitel alebo nepodnikatel, ktory
inicioval prisluny komunikaény proces, a ak ho nie je mozné urCit, tak osoba, ktord primarmne
zn#§a naklady na reklamu.



Cl 4

Zodpovednost’ za reklamu

(1) Za dodrziavanie Koédexu zodpovedaju predovietkym zadavatel’ reklamy, reklamnd agenttra
a poskytovatel komunikacného média; za porusenie Kédexu zodpovedaji vietky osoby
zitastnené na komunikatnom procese spoloéne, a to podl'a miery svojho podielu na tomto
poruseni.

(2) Ak sa nepreukaze inak, zodpovednost’

a) za dodrziavanie Koédexu vo vieobecnosti nesie prisluiny zaddvatel’ reklamy, pokial’ reklamu
schvalil alebo inak s fiou shhlasil,

b) za vyrobu reklamy a jej zadanie pre komunika¢né médium nesie prisludni reklamna agentura,

c) za Sirenie reklamy nesie prisluiny poskytovatel’ komunikaného média.

(3) Ak je reklama anonymné alebo netransparentnd, nebrani to postdeniu siladu takejto reklamy
s Kodexom.

(4) Reklama sa povaZzuje za

a) anonymnu, ak v procese posudzovania staZnosti na reklamu pred ArbitriZznou komisiou Rady
(dQalej len ,Komisia“) nie je moZné zistit alebo urfit’ prisluSného zaddvatela reklamy;
napriklad z dévodu, Ze jeho totoZnost’ je poskytovatelovi komunikatného média neznama
alebo Ze poskytovatela komunikaéného média zaviazal ml¢anlivostou,

b) netransparentnti, ak v procese posudzovania staZnosti pred Komisiou nie je mozné zistit
alebo wuréit & uZz prislusnad reklamni agentiru, alebo prisludného poskytovatela
komunika&ného média, napriklad preto, lebo sa pouZil nepovoleny vylep alebo iny podobny
netransparentny spdsob distribucie reklamy.

(5) Ak ide o reklamu, ktord je anonymnd alebo netransparentnd, alebo ak vo&i prislu$néemu
zadévatelovi reklamy, prislu$nej reklamnej agentire alebo prislusnému poskytovatelovi
komunikaéného média nie je moZné vyvodit zodpovednost z iného dévodu, napriklad preto, lebo
zomrel alebo zanikol bez privneho ndstupcu, zodpovednost' za dodrZiavanie Kodexu nesh
spoloéne a nerozdielne vietky osoby zidastnené na komunikatnom procese, ktoré moZno zistit'.

Druhd hlava
Uplatiiovanie Kodexu

CL5
Prislu$nost’

(1) Kodex uplatiiuje Rada a Komisia.

(2) Pravo interpretovat’ Kodex patri vyluéne Komisi; Komisiu tvori najmenej sedem fyzickych
0sdb volenych v stlade s prislu§nymi ustanoveniami stanov Rady a rokovacieho poriadku
Komisie, ato spomedzi zaddvatelov reklamy, reklamnych agentir, poskytovatelov
komunikaénych médii, privnikov a d’al§ich odbornikov najmé zoblasti marketingovej
komunikicie a zastupcov spotrebitel'ov.



ClLé6

St’aZnost’ na reklamu

(1) Staznost na reklamu alebo iny podnet na preSetrenie konkrétnej reklamy (dalej len
.staznost™) méZe podat kazdi prévnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord nie je lenom
Komisie. Za stainost’ podant Rade sa povaZuje aj podnet vykonného riaditela Rady na zaklade
monitoringu vykondvaného v silade so stanovami Rady, ako aj staZznost postipend Rade
orgédnom verejnej moci.

(2) Staznost’ sa podiva Rade pisomne na adresu jej sidla alebo elektronickou postou.

(3) Reklamu, vod&i ktorej smeruje staznost, posudzuje Komisia, ktord na zéklade vysledku
hlasovania vydéva arbitraZny nalez; postidenie sa uskutotiiuje bez poplatku.

(4) Preskimanie arbitriZneho nalezu je spoplatiiované administrativnym poplatkom, ktoré¢ho
vy¥ku urduje Valné zhromazdenie Rady.

CL7
Siilad reklamy alebo navrhu reklamy s Kédexom

(1) Zadévatel' reklamy alebo poverend osoba méZe poZiadat Komisiu o posudenie saladu
reklamy alebo névrhu reklamy s Kodexom (dalej len ,,atest”); za ndvrh reklamy sa na udely
atestu povaZuje reklama aZ do &asu verejného Sirenia komunikaénymi médiami.

(2) Atest je spoplatiiovany administrativnym poplatkom, ktorého vySku wurluje Valné
zhromazdenie Rady.

CL8
Vzt’ah Kédexu k inym etickym normam

(1) Ak Kédex neupravuje osobitne alebo ¥pecificky prisluSni oblast’ reklamy, posadi sa reklama
podra zékladnych poZiadaviek na reklamu a v stlade s ratiom Kodexu ako celku.

(2) K etickej norme prijatej inou organizéciou mozno prihliadnut’, ak €len takej organizicie je
zadévatel'om posudzovanej reklamy a zdroveti je &lenom Rady.

(3) Pri posudzovani reklamy podla Kédexu mozno aplikovat’ tieZ principy a zésady etickych
kédexov Medzinarodnej obchodnej komory so sidlom v Parizi.

(4)V pripade rozporu medzi ustanovenim Kodexu ainou etickou mormou mé prednost
ustanovenie Kodexu.

CLo9

Spolo¢né ustanovenia k uplatitovaniu Kédexu
(1) MoZnost’ preskiimania arbitraZneho nalezu a jeho podmienky uréuje Rada.
(2) Podrobnosti o uplatiiovani Kdédexu a o postupe pri vydévani ndlezov a atestov upravuje

rokovaci poriadok Komisie.
5



_ DRUHA CAST
VSEOBECNE ZASADY REKLAMNEJ PRAXE

Prvd hlava
Zikladné poZiadavky na reklamu

¢1 10
Vieobecne o reklame

(1) Reklama nesmie navadzat na porufovanie vSeobecne zéviznych privnych predpisov alebo
vzbudzovat’ dojem, Ze s ich porufovanim suhlasi.

(2) Reklama musi byt’ pravdiva, sludna a Cestna.
(3) Reklama musi byt’ pripravovand s pocitom zodpovednosti voéi spotrebitelovi.

(4) Reklama nesmie byt v rozpore s dobrymi mravmi, pravidlami hospodérskej siitaZe a nesmie
byt sposobila privodit’ ujmu inému sit'aZitelovi alebo spotrebitel'om.

(5) Nekaléd reklama je nepripustnd; za nekald reklamu sa povaZuje reklama, ktord vyuZiva
agresivnu obchodnii praktiku alebo inak priamo poskodzuje ekonomické zéujmy spotrebitel'ov.

(6) Ziadna reklama nesmie ohrozovat' dobré meno reklamy ako takej alebo zniZovat’ dveru v
reklamu ako sluZbu spotrebitel'om.

(7) Reklama, ktora je anonymna alebo netransparentn, je nepripustnd.

CL11
Slusnost’ reklamy

(1) Reklama nesmie obsahovat také tvrdenia, vyrazy, zvuky, ruchy alebo zobrazenia, ktoré by

poru¥ovali vieobecné normy slufnosti a ani nesmie obsahovat prvky zniZujuce ludski

dostojnost’. V kontexte reSpektovania slugnosti alfudskej ddstojnosti je potrebné venovat
osobitnt pozorost’ najmé v reklame

a) pouzitym slovnym hratkdm, hrubému slangu a dvojzmyslom, predovietkym sa vyvarovat
pouZitia takych slovnych hragiek, hrubého slangu alebo dvojzmyselnych vyjadreni, ktore
posobia sexisticky, diskriminadne, uréZlivo alebo ponizujico s ohPadom na svoj sexudlny
alebo iny podtext,

b) pouZitym zobrazeniam Zeny alebo muZa v obraze alebo vo zvuku, predovietkym sa vyvarovat’
pouZitia takého zobrazenia Zeny alebo muZa v obraze alebo vo zvuku, ktoré pdsobi sexisticky,
diskriminagne, uriZlivo alebo poniZujico s ohladom na celkové obrazové, zvukové alebo
zvukovo-obrazové stvdrnenie reklamy,

¢) pouZitému jazyku a jazykovym vyrazovym prostriedkom, predovietkym sa vyvarovat' pouZitia
prejavov verbalneho (jazykového) nésilia, ako aj prejavov nekriticky posiliiujicich rodové &i
sexudlne stereotypy, ¢i uz priamo, alebo v spojeni s vizuilnou alebo inou strinkou reklamy,

d) pouZitym zobrazeniam ndsilia v obraze alebo vo zvuku, predovietkym sa vyvarovat’ pouZitia
akéhokol'vek zobrazenia domaceho nasilia, rodového nésilia alebo nasilia vofi mendinovym
jednotlivcom alebo skupinim v obraze alebo vo zvuku, ktoré by mohlo s ohl'adom na celkoveé
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obrazové, zvukové alebo zvukovo-obrazové stvirmenie reklamy pdsobit’ na priemerného
spotrebitel'a ako obhajoba, schvalovanie alebo propagacia takéhoto nasilia,

e) pouZitému stvarneniu Zeny, jej tela a jej roly (alohy), predovietkym sa vyvarovat’ stvamenia
Zeny ako len sexudlnej atrakcie, ako aj zamerného redukovania jej vlastnosti, schopnosti,
zruénosti, zdujmov alebo vzhladu na zédklade rodovych stereotypov.

(2) Zobrazenie &loveka a prezenticia Pudskeho tela v reklame musi byt’ uskutofnena s plnym
zvazenim jej vplyvu na vietky kategorie spotrebitel'ov.

(3) Porudenie ustanoveni odsekov 1 aZ 2 sa posudzuje s ohladom na celkovy kontext, vzt'ah
reklamy k produktu, zvoleni cielovi skupinu a pouZité komunikaéné média.

dL12
Cestnost’ reklamy

(1) Reklama nesmie byt koncipovana tak, aby zneuZzivala déveru priemerného spotrebitel’a alebo
vyuZivala nedostatok jeho skiisenosti alebo znalosti alebo jeho dovercivost’.

(2) Reklama nesmie byt skrytd, osobitne nesmie predstierat, Ze je informaciou iného ako
reklamného charakteru, najmi ak je prezentovana vo forme vedeckej state, reportiZe, rozhovoru
alebo spravodajskej informacic. Reklama nie je skrytou, ak sa vinformécii o charitativnom,
humanitdrnom alebo filantropickom projekte uréenej spotrebitelovi pomenuje alebo oznaci
subjekt, ktory tento projekt realizuje, a to jeho nazvom, obchodnym menom, ochrannou znamkou
alebo obchodnou znackou, kontaktnymi idajmi a podobne.

QL 13
Spolocenska zodpovednost’ reklamy

(1) Reklama nesmie bezd6vodne vyuZivat motiv strachu, vytvérat’ pocit strachu a prezentovat
produkt ako vhodny prostriedok na odstranenie strachu.

{(2) Reklama nesmie zneuZivat' predsudky a povery.

(3) Reklama nesmie obsahovat’ ni¢, o by mohlo viest k nasilnym aktom alebo ich podporovat’ a
popularizovat’.

(4) Reklama nesmie obsahovat nié, &o by nabidalo na nezakonné alebo trestné iny, alebo Co by
ich podporovalo, a ani nesmie budit’ dojem, Ze s tymito ¢inmi shlasi.

(5) Reklama nesmie obsahovat ni¢, ¢o by urdZalo rasové, narodnostné, politické alebo
naboZenské citenie spotrebitel'ov.

(6) Reklama nesmie podporovat’ Ziadnu formu diskrimindcie, a to najmi zdévodu rasy,
narodnosti, naboZenstva, politickej prislu$nosti, pohlavia alebo veku.

(7) Reklama nesmie propagovat nadmierne podliehanie sexualite tym, Zze zobrazuje sexudlne
stimuly, poddajnost, nahotu alebo &iastoéni nahotu I'udského tela nevhodnym spdsobom a
nesmie bez opravneného dévodu prezentovat produkt ako vhodny prostriedok na odstrinenie
sexualnych zabran.



(8) Reklama nesmie citovo vydierat. Reklama méZe pracovat’ s citovou angaZovanostou
jednotlivjch skupin spotrebitelov, nesmie v3ak pouZivat nastroje citového vydierania
predovietkym tym, %e v snahe vyvolat pocit viny alebo strachu z hendikepu na to pouZije
fiktivne alebo redlne zdravotne postihnutého &loveka, socidlne & inak znevyhodneného Eloveka
alebo opustené zviera; to sa nevztahuje na reklamu podl'a ¢l. 2 ods. 2.

Cl 14
Pravdivoest’ reklamy

(1) Klamlivé reklama je nepripustnd; za klamliva reklamu sa povaZuje reklama, ktord najmi

a) uvidza priemerného spotrebitela do omylu alebo podstatne narusuje ¢i je spdsobila podstatne
narudit ekonomické sprdvanie priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu spdsobom,
ktory mu bréni urobit’ kvalifikované rozhodnutie,

b) sprostredkiiva nejasnym, nezrozumiteInym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom
informicie podstatné pre priemerného spotrebitefa na to, aby urobil kvalifikované
rozhodnutie, alebo

¢) vyuziva inu klamlivi obchodnt praktiku.

(2) Reklama nesmie obsahovat’ klamlivy daj o vlastnom alebo o cudzom podniku a ani o jeho
produktoch; za klamlivy adaj sa povaZuje aj Gidaj sim osebe pravdivy, ak méze vzhladom na
okolnosti a suvislosti, v akych sa pouZiva, uviest’ priememého spotrebitel'a do omylu.

(3) Reklama nesmie na zéklade klamlivych udajov ziskavat' vlastnému alebo cudziemu podniku
prospech na Gkor iného.

(4) Reklama nesmie obsahovat’ klamlivé oznadenie produktu, ktoré je spdsobilé vyvolat' mylna
domnienku o tom, %e oznateny produkt pochddza z urgitého §tatu, urditej oblasti ¢i miesta alebo
od uréitého vyrobcu, alebo Ze vykazuje osobitné charakteristické znaky alebo osobitni kvalitu; za
klamlivé oznadenie sa povaZuje aj oznadenie produktu,

a) ku ktorému je pripojeny dodatok sliZiaci na odliSenie od znackového produktu, na ktory sa
reklamovany produkt podob4, ak je toto oznadenie napriek tomu spdsobilé vyvolat’ o pdvode
alebo povahe produktu mylni domnienku,

b) ktoré je vieobecne zauZivané ako udaj shiZiaci na oznaCenie druhu alebo kvality produktu, ak
je k nemu pripojeny dodatok, ktory mdzZe vyvolat opOvode alebo povahe produktu u
spotrebitel’a mylni domnienku.

(5) Reklama nesmie obsahovat’ Ziaden ndaj ani prezenticiu, ktoré by mohli zavddzat spotrebitela
&i uZ priamo, alebo nepriamo, najmé vynechanim Gdaju, dvojzmyselnostou alebo zveli¢ovanim,
okrem pripadu, ked’ ide o jasni hyperboliziciu v reklame. Osobitnd pozornost’ sa vyZaduje pri
zobrazeni velkosti produktu s ohl'adom na skuto&né rozmery, objem a hmotnost’ produktu a pri
prezentécii alebo inom informovani o
a) charakteristikich produktu, najmid o pdvode produktu, jeho zloZeni, spdsobe vyjadrenia
auvedenia ddtumu vyroby alebo spotreby, rozsahu pouzitia, mnoZstva, obchodného alebo
geografického pdvodu, environmentélneho vplyvu alebo prinosu, ako aj o inych vlastnostiach
produktu vritane uZitkovych, osobitne o kvalite, u¥inku, vykone a existujicich atestoch,
rozboroch, §tadiach alebo certifikatoch,
b) ekonomickej alebo finanénej hodnote produktu, kone€nej cene alebo podmienkam bezplatnej
ponuky,
¢) distribucii, vymene, vrateni, oprave alebo adrzbe produktu,
8



d) zaruke alebo zarucnej dobe,

e) pravach duSevného vlastnictva, najmd o patentoch, uZitkovych vzoroch, obchodnych
znamkach a injch priavach priemyselného vlastnictva, ako aj o autorskych prévach a pravach
stivisiacich s autorskym pravom,

f) oficidlne priznanych uznaniach alebo oceneniach, najmi o ziskanych medailach, cenach
a diplomoch,

g) rozsahu prinosu pre charitativne alebo obdobné tcely,

h) rozsahu prinosu pre vyZivu alebo zdravie.

(6) V reklame sa nesmie opomendf podstatnd informdcia, ktori priemerny spotrebitel’ potrebuje
na to, aby urobil kvalifikované rozhodnutie o obchodnej transakeii; pri posudzovani rozsahu
spotrebitel'ovi sprostredkovanych informécii sa zohl'adituje aj pouZité komunikacné médium.

(7) Reklama nesmie zneuzivat' vysledok vyskumu alebo prieskumu, ani (daj alebo zdznam
z technického, odborného alebo vedeckého informaéného zdroja alebo publikacie.

(8) Reklama nesmie zneuzivat' vedecké vyrazy, najmid tym, Ze pouzitym vedeckym vyrazom
nepravdivo prisudi reklamnému tvrdeniu vedecka hodnotu.

(9) Reklama nesmie obsahovat’ Statistiku (Statistické udaje), vysledky prieskumu ani vysledky
vyskumu prezentované spdsobom, ktorym sa zveliCuje alebo nepravdive rozdiruje platnost’
reklamného tvrdenia. Statistika (Statistické tdaje), vysledky prieskumu a vysledky vyskumu
pouzité v reklame musia byt aktudlne, ak je to obvyklé a mozné, a pre priemerného spotrebitel’a
jasne identifikované, a to najmé uvedenim ich zdroja a relevantnych ¢asovych udajov.

Druhd hlava
Osobitné poZiadavky na reklamu

QL 15
Hodnota produktu

(1) Reklama nesmie viest' spotrebitela k tomu, aby produktu priznaval nepomeme vysSiu
0Zitkovi hodnotu, nez zodpoveda skutodnd uZitkova hodnota produktu.

(2) Zadavatel reklamy je osobne alebo prostrednictvom poverenej osoby pripraveny preukizat’

a) kazdé tvrdenie tykajiice sa skutoénej finanénej hodnoty svojho produktu, ktory sa v reklame
ponika s ni%Sou cenou alebo bezplatne,

b) pravdivost kaZdej informacie o svojom produkte uvedenej v porovndvacej reklame.

(3) O produkte sa nesmie tvrdit, Ze sa §iri bez naroku na odplatu, najmé v spojeni so slovami
»gratis®, ,,zadarmo®, ,,bez poplatku“ v akomkol'vek gramatickom tvare, alebo jeho variante v
cudzom jazyku, ak pre spotrcbitela vznikd akykol'vek nevyhnutny naklad s vynimkou
skutonych nakladov dodavky, dopravy &i poStovného; ak spotrebitel’ musi zaplatit' skutoény
naklad dodavky, dopravy €i poitovného, reklama musi obsahovat’ dostatoéne zretel'né tvrdenie v
takom zmysle.

(4) Reklama nesmie pouZit’ ziaden superlativ, osobitne ,,najlepsi“, ,,najlacnej§i“, ,,najrychlejsi,
»najkvalitnej§i* a obdobné, bez jednoznaného ahodnoverného preukazania pravdivosti
a opravnenosti takéhoto tvrdenia, ktoré sa viaZe na cely produkt.
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CL 16
Informsicia o cene

Informécia o cene obsiahnutd v reklame alebo okolnost, Ze informacia o cene je neuplna alebo

chyba, nesmie vzbudzovat’ predovietkym dojem, Ze

a) cena je niZfia, nez aka je v skutodnosti,

b) stanovenie ceny zivisi od okolnosti, od ktorej v skutoénosti nezavisi,

c) v cene je zahrnutd dodédvka produktu alebo ind sluZba, vykon alebo prica, ak sa za fiu v
skutocnosti plati osobitne,

d) cena bola alebo bude zvySend, zni¥end alebo zmenend, ak sa tak nestalo alebo sa tak nestane,
alebo

¢) vzfah ceny a uZitodnosti reklamovaného produktu a ceny a uZitofnosti porovoatelného
produktu je taky, aky v skutoCnosti nie je.

€L 17
O¢dierfiovanie a zPah&ovanie konkurentov

Reklama produktu nesmie Gtogit’ na iny produkt, iného zadivatel'a reklamy alebo im reklamu a
nesmie iny produkt, zad4vatela reklamy alebo reklamu diskreditovat’.

118
Porovnavacia reklama

(1) Nepripustnou je reklama bez ohladu nato, &1 splia alebo nesplfia zikonné podmienky

porovnévace] reklamy, ak

a) porovnava produkty, ktoré neuspokojuji rovnaki potrebu ani nie si uréené na rovnaky ucel,

b) porovnava konkrétnu, typickd, podstatni a overitelni vlastnost’ alebo charakteristiku
produktov, neobjektiviiym spdsobom,

¢) neodliuje konkurujiiceho sut'azitel'a alebo jeho produkt spdsobom, ktory moZno povaZovat' za
dostato&ny na to, aby nemohlo dojst’ k zamene medzi sit'aZitel'mi alebo produktmi,

d) znevaZuje konkurujuceho sitaZitela, jeho pomery, konanie, produkt alebo iny rozliSovaci
znak,

¢) zneuZiva vyhodu dobrého mena produktu alebo iného rozliSovacicho znaku konkurujiceho
sitazitel'a,

f) prezentuje produkt ako napodobeninu alebo képiu produktu, chrianeného ochrannou znimkou
alebo obchodnym menom.

(2) Ustanovenie odseku 1 sa primerane vztahuje aj na reklamu, ktord neporovndva konkrétne
produkty, ak sa v nej prezentuje konkrétny produkt v porovnani s nekonkretizovanym produktom

prisludnej komodity oznaenym najmi ako ,priemerny“, ,dostupny“ alebo ,beiny“, ktory
reprezentuje konkurujucich sutazitelov alebo konkurujice produkty.

CL 19
Napodobfiovanie reklim

(1) Reklama sa nesmie svojim v§eobecnym vzhl'adom, vyobrazenim, pouZitim sloganu, vizualnej
prezentdcie, hudby alebo zvukového efektu podobaf’ na ind reklamu tak, aby mohlo ddjst’ k
zdmene, zavadzaniu ¢i zméteniu spotrebitel’a.
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(2) V reklame nemoZno bez toho, aby na to bol oprdvneny a zdkonny dévod, vyuZit' vysledok
cudzej tvorivej &innosti, cudzi napad alebo vysledok cudzicho pracovného Usilia; zadavatel
reklamy a nim poverend osoba st pripraveni preukazat’ takyto dovod.

CL 20
Ochrana siikromia a zneuZitie autority

(1) Reklama nesmie zobrazovat’ Ziadnu Zijucu osobu, ani sa na Ziadnu Zijacu osobu odvoléavat, ak
s takym zobrazenim alebo odvolanim sa nevyslovila tito fyzickd osoba vopred suhlas; to sa
vztahuje aj na pouZitie osobného prejavu fyzickej osoby a primerane sa to vzt'ahuje aj na
pravnickd osobu.

(2) V reklame sa bez stihlasu fyzickej osoby nesmie zobrazovat’ ani vec osobnej povahy, ak ju
mo?no na zdklade zobrazenia identifikovat’ ako vec tejto fyzickej osoby; to sa primerane
vzt'ahuje aj na iny majetok fyzickych oséb a na majetok pravnickych osdb.

(3) Ak reklama zobrazuje alebo inak prezentuje uZ neZijlce osoby alebo na ne poukazuje,
zadavatel reklamy musi venovat’ osobitni pozornost tomu, aby reklamou neurazil z

ey

osobami.

(4) Reklama nesmie na svoje pdsobenie zneuZit' fyzickd osobu, ktord je nositelom verejnej
autority, najmi spomedzi predstavitelov regulovanych povolani alebo predstavitel'ov odbornych
alebo profesijnych organizacii, a to ani vtedy, ked’ by taka osoba stihlasila s pésobenim v reklame
& uz odplatnym, alebo bezodplatnym.

(5) Reklama nesmie na svoje pdsobenie pouZit' predstavitela verejnej moci alebo aktivneho
politika, ato ani vtedy, ked’ by taka osoba sihlasila s posobenim v reklame ¢&i uz odplatnym,
alebo bezodplatnym; to sa nevzt'ahuje na reklamu podl'a ¢l. 2 ods. 2.

¢ 21
Zaruky

Ak sa v reklame pouZije slovo ,.zdruka“ alebo ,,zarudeny“ v akomkol'vek gramatickom tvare,
alebo synonymum takého slova & jeho variant v cudzom jazyku, podmienky zéruky musia byt
v reklame konkrétne uvedené.

CL 22
Identifikacia

(1) Reklama musi byt jasne ako taka identifikovatel'na, bez ohl'adu na to, akii ma formu alebo
aké komunikaéné médium vyuziva; pri posudzovani sa viak zohPadni forma reklamy,
komunika¢né médium, ako aj pouZitd reklamn4 technika.

(2) Ak sa pre reklamu pouZiva komunikagné médium, ktoré obsahuje spravodajské informécie
alebo iné redakéné obsahy, reklama musi byt odliSena takym spdsobom, aby bola ako reklama
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rozoznatefni pre priemerného spotrebitela; priemerny spotrebitel musi byt schopny
identifikovaf ako reklamu aj hybridné formy ako infomercial alebo advertorial.

C1.23
Bezpe&nost’ a zdravie

Reklama nesmie bezd6vodne, najmi bez opodstatnenia vo vzdeldvacich alebo socidlnych
cieloch, obsahovat’ zobrazenie alebo opis nebezpednej situcie alebo praktiky, ktora sa javi ako
rizikova pre bezpeénost’ alebo zdravie.

CL 24
Zivotné prostredie

(1) Reklama nesmie z4dmerne propagovat’ neoddvodnené plytvanie alebo neraciondlnu spotrebu
surovin alebo energie, osobitne energie pochadzajicej z neobnovitelnych zdrojov.

(2) Reklama nesmie podporovat’ alebo schval'ovat’ sprivanie sa poSkodzujice Zivotné prostredie
nad spoloéensky akceptovan(i mieru.

TRETIA CAST
SPECIFICKE PRAVIDLA
REKLAMNEJ PRAXE

Prvd hlava
Spoloéné ustanovenia o produktoch

CL 25
Spolo¢né principy reklamy
na produkty s reklamnymi obmedzeniami alebo zikazom

(1) Nepripustnou je reklama, ktori vyluduju alebo priamo zakazuju vSeobecne zavézné pravne
predpisy, najmé pokial’ ide o

a) produkt,

b) formu prezenticie alebo propagécie (€l. 2 ods. 3) alebo

¢) umiestnenie reklamy alebo &as jej Sirenia.

(2) Osobitni pozornost’ musia zadavatel reklamy anim poverend osoba venovat produktom,
ktorych reklamu vieobecne zavizné pravne predpisy vyrazne obmedzuju.

(3) Ustanovenia odseku 2 alebo 3 sa vzt'ahuju najmé na

a) zbrane a strelivo,

b) dojéenské pripravky a nisledné doplnkové pripravky,

¢) tabakové vyrobky,

d) urgité druhy liekov,

e) erotické sluZby, eroticky tovar a erotické audiotextové sluzby,
) urité druhy alkoholickych napojov.
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Druhd hlava
Reklama potravin alebo nealkoholickych ndpojov

Q1. 26
Vieobecné principy reklamy potravin alebo nealkoholickych nipojov

(1) Reklama potravin musi pravdivo prezentovat' vlastnosti potraviny vritane velkosti, tvaru,
vzhladu, pouZitého obalového materidlu, zloZenia, trvanlivosti, obsahu, pévodu, spdsobu vyroby
a prinosu pre vyZivu a zdravie spotrebitel’a, ako aj spdsobu usporiadania a prostredia, v ktorom sa
potravina vystavuje; reklama nesmie zavadzat spotrebitela v Ziadnej z uvedenych vlastnosti
potraviny.

(2) V{#ivové a zdravotné tvrdenia o potravine v reklame musia byt vedecky zd6vodnene.

(3) Reklama potravin alebo nealkoholickych népojov nesmie nabédat’ spotrebitel'a k nadmerne;j
konzumécii potraviny alebo nealkoholického napoja. Velkost zobrazenej porcie potraviny alebo
nealkoholického népoja musi byt' primerana zobrazenému prostrediu a zobrazenym tdajom.

(4) Ak sa potravina alebo nealkoholicky napoj v reklame zobrazi v kontexte zostavy jedla, jeho
rozmanitost a zloZenie musi primerane zodpovedat’ vieobecne akceptovanym zdsadim vyvéaZenej

VYZivy.

(5) Reklama potravin alebo nealkoholickych napojov nesmie spochybiiovat’ podporovanie
a) zdravého a vyviZeného stravovania, alebo
b) zdravého a aktivneho Zivotného 3tylu.

1L 26a
Osobitné principy reklamy vysokoenergetickych potravin

(1) Viysokoenergetickou potravinou sa na ugely Kodexu rozumie potravina alebo nealkoholicky
népoj obsahujlici neprimerané mnoZstvo Zivin a latok s vyZivovym alebo fyziologickym
udinkom, najmi tukov, transmastnych kyselin, nasytenych mastnych kyselin, pridanych cukrov,
soli alebo sodika, ktorych nadmemy prijem v celkovej strave sa neodportca.

(2) Zadévatel’ reklamy vysokoenergetickych potravin musi venovat’ osobitni pozornost' tomu,
aby vysokoenergeticki potravinu neprezentoval v reklame spdsobom, ktorym odporica
spotrebitelovi nadmerni konzuméciu tejto vysokoenergetickej potraviny alebo zlahluje &i
popiera vyZivovy alebo fyziologicky G&inok nadmernej konzumécie tejto vysokoenergeticke;
potraviny.

(3) Reklama vysokoenergetickych potravin nesmie ani pozitivne zd6raziiovat' vlastnosti
nutrinych aspektov vysokoenergetickej potraviny, pokial tito reklama sprevidza program
urdeny defom v televiznom vysielani alebo v inej audiovizudlnej medidlnej sluzbe alebo pokial
je v takom programe uvedena.
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Tretia hlava
Reklama alkoholickjch ndpojov

CL. 27
Vieobecné ustanovenia o reklame alkoholickych napojov

Ustanovenia tejto hlavy sa vzt'ahuji tak na reklamu propagujicu konkrétny alkoholicky népoj,
ako aj na reklamu obsahujicu vieobecnii prezenticiu alkoholickych ndpojov, konzumaciu
alkoholického népoja & int jeho spotrebu alebo tvrdenie o alkoholickom népoji.

Cl. 28
Umiestnenie reklamy alkoholickych napojov

(1) Reklama alkoholickych napojov nesmie byt umiestnena

a) v komunikaénom médiu uréenom pre maloletych,

b) na billboarde alebo podobnom komunikadnom médiu v tesnej blizkosti ¥koly, detského ihriska
alebo podobného zariadenia uréen¢ho predovietkym maloletym,

¢) v budove ani inom priestore uréenom predovietkym maloletym,

d) v ramci verejného podujatia uréeného vylucne maloletym.

(2) Pokial sa reklama alkoholick§ch nipojov realizuje formou tematickej webovej stranky,
internetového portilu alebo iného porovnatelného on-line priestoru, spotrebitel musi byt
zrete'ne a zrozumitelne upozorneny na pristupnost’ takého on-line priestoru od 18 rokov veku;
pokial' je to s ohladom na povahu on-line priestoru mozné, spotrebitel musi mat’ moznost
odmietnuf vstup do tohto on-line priestoru, pokial' to inak, najmid povahou tohto on-line
priestoru, nie je vylicené.”.

CL.29
Vlastnosti alkoholickych napojov

(1) Reklama alkoholickych ndpojov nesmie nevhodnym spdsobom informovat o tom, Ze
konkrétny produkt

a) ma mimoriadny u¢inok alebo

b) rychlo posobi.

(2) Reklama nesmie zdéraziiovat’ obsah alkoholu v népoji ako znak jeho kvality.

(3) Nepripustnou je aj reklama obsahujiica vyraz zFahéujici G¢inok alkoholu v népoji tym, Ze na
jeho popis sa pouZije hovorovy vyraz, ktorym sa bud’ zni%i, alebo zveli¢i skutony obsah
alkoholu v népoji.

1. 30
Spotrebitelia alkoholickych napojov

(1) Reklama nesmie tvrdif, Ze alkoholické napoje konzumujl ¢lenovia socidlnej skupiny, ktora s
pozivanim alkoholickych népojov spravidla nesthlasi.

(2) Reklama alkoholickych ndpojov nesmie byt zamerané pa rizikové skupiny spotrebitelov,
najmi tehotné alebo dojéiace Zeny alebo maloletych.
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(3) Nepripustnou je aj reklama obsahujiica konzuméciu alkoholického ndpoja alebo jej ndznak

maloletym alebo osobou,

a) kiori moZno povaZovat’ za maloleta alebo

b) uktorej sa konzumdacia alkoholickych népojov povaZzuje za nevhodnd, najmd vodiCom
motorového vozidla alebo tehotnou &i doj¢iacou Zenou.

¢l 31
Postoje vodi spotrebe alkoholickych nipojov

Reklama nesmie priamo alebo v ndznakoch prezentovat’

a) nezodpovedny postoj ku konzumécii alebo inej spotrebe alkoholickych népojov, najmi &o do
spotrebovaného mnoZstva alkoholickych napojov, alebo

b) abstinenciu alebo zdrzanlivost’ v piti ako nedostatok.

C1. 32
Miesto spotreby alkoholickych napojov

(1) Reklama nesmie zobrazovat' spotrebu alkoholickych ndpojov v socidlne slabom alebo
socidlne ponizujicom prostredi.

(2) Nepripustnou je aj reklama naznadujtica spotrebu alkoholickych napojov

a) na mieste, kde je to vieobecne zakdzané,

b) na cintorine alebo v jeho blizkosti, alebo

¢) na posvitnom mieste alebo v jeho blizkosti.

1. 33
Okolnosti spotreby alkoholickych napojov

Reklama nesmie zobrazovat' spotrebu alkoholickych ndpojov takym spdésobom alebo za takych
okolnosti, ktoré st vieobecne povazované za nevhodné, nerozumné alebo protiprivne.

¢L 34
Maloleti v reklame alkoholickych napojov

Reklama alkoholickych nipojov nesmie v Ziadnej svojej forme vyuZivat' maloletych, ato ani
nepriamo prezenticiou fiktivnych oséb, animovanych postiv &i figirok podobajicich sa &i
konanim pripominajicich maloletych.

€1 35
Utinky konzumicie alkoholickych napojov

(1) Reklama nesmie prezentovat' alebo naznaovat nadmerni konzumdciu alkoholickych
nipojov alebo nésledky tejto nadmernej konzumécie, najm# nesmie bez zjavného dovedu
prevencie zobrazovat’ osoby v stave opitosti.

(2) Reklama nesmie tvrdit, Ze alkoholicky napoj pdsobi ako stimulétor ¢i sedativum alebo ma
lieivé uéinky, ani takéto ucinky naznacovat.

(3) Nepripustnou je aj reklama
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a) vyjadrujica suhlas s nadmernou konzuméciou alkoholickych napojov,

b) nazna&ujlica, Ze alkohol je prostriedkom rieSenia osobnych problémov,

¢) naznadujica, ¥e konzumécia alkoholickych nédpojov je nevyhnutné pre pracovny, akademicky,
Sportovy, sexudlny alebo iny osobny &i spolodensky uspech, alebo méZe k takémuto uspechu
prispiet,

d) prezentujica alebo naznalujlica zanedbanie bezpe&nosti alebo nedostatok ucty k zdkonu a
verejnému poriadku, alebo

¢) podporujica agresivitu alebo fyzické nasilie.

Stvrtd hlava
Reklama tabakovych vyrobkov

C1.36
V¥eobecné ustanovenia o reklame tabakovych vyrobkov

(1) Ustanovenia tejto &asti sa vztahuji na taka reklamu tabakovych vyrobkov, ktorej ¥irenie
umoZiiuji vieobecne zévizné pravne predpisy; ind forma reklamy tabakovych vyrobkov je
nepripustna.

(2) Reklama tabakovych vyrobkov musi obsahovat’ oznadenie stanovené prisluinymi vieobecne
zéviznymi pravnymi predpismi.

(3) Tabakovym vyrobkom sa na udely Kédexu rozumie akykol'vek vyrobok urfeny na fajenie,
$nupanie, cmulFanie alebo Zuvanie, ak je aspoil Ciastone vyrobeny z tabaku, najmid cigarety,
,cigarilos®, cigary, cigaretovy tabak, lulkovy tabak, ,snuff*, Sfiupaci a Zuvaci tabak.

] CL.37
Uéinky pouZivania tabakovych vyrobkov

Reklama tabakovych vyrobkov nesmie tvrdif, Ze pouZivanie tabakovych vyrobkov
a) podporuje alebo roziiruje sexudlne, podnikatel'ské alebo Sportové Gspechy, alebo
b) je prirodzenym alebo nevyhnutnym prostriedkom na relaxiciu alebo koncentraciu.

CL 38
Ochrana nefajéiarov pri reklame tabakovych vyrobkov

Reklama tabakovych vyrobkov nesmie nabadat’ nefajéiarov, aby zalali fajcit’.

C1.39
Ochrana maloletych pri reklame tabakovych vyrobkov

(1) Reklama tabakovych vyrobkov nesmie byt zamerana na maloletych, nabidat’ ich k faj¢eniu
alebo znazorfiovat’ vyjavy, ktoré by mohli tieto osoby Specidlne pritahovat’

(2) Reklama tabakovych vyrobkov nesmie v Ziadnej svojej forme vyuzivat maloletych, a to ani

nepriamo prezentaciou fiktivnych oséb, animovanych postdv ¢i figrok podobajucich sa &i
konanim pripominajicich maloletych.
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(3) Reklama tabakovych vyrobkov formou spotrebitel'skej hry alebo reklamnej sit'aZe smie byt
zamerand len na dospelych spotrebitelov; zapojit sa dotakejto spotrebitel'skej hry alebo
reklamnej sut'aZe nesmie malolety.

(4) Reklama tabakovych vyrobkov formou priamej propagicie tabakovych vyrobkov smie byt
zamerani len na dospelych spotrebitel’ov.

ClL 39a
Elektronické cigarety a ich naplne

Ustanovenia tejto hlavy sa primerane vztahuji aj na reklamu elektronickych cigariet alebo
plniacich fTasti¢iek ¢i inych néplni tychto cigariet.

Piata hlava
Reklama liekov, zdravotnickych pomdcok alebo zdravotnych vikonov

CL 40
Vieobecné ustanovenia o reklame liekov,
zdravotnickych pomdcok alebo zdravoetnych vykonov

(1) Ustanovenia tejto hlavy sa nevzfahuji na poskytovanie informdicii urenych odbornej
verejnosti vritane e-letters, inzercie v odbomnej tladi ainych formdch komunikdcie cielenej
vyhradne na odborni verejnost’.

(2) Predmetom reklamy smi byt len lieky alebo zdravotnicke pomdcky, ktoré sii na Gzemi
Slovenskej republiky registrované alebo schvélené inym zikonnym postupom.

(3) Reklama lickov obsahujiicich omamné alebo psychotropné latky je nepripustna.

(4) Nepripustnou je aj reklama

a) liekov, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis alebo veterindrny lekarsky predpis,

b) lickov, ktoré sa uhradzaji na zaklade verejného zdravotného poistenia, ak nie je Kodexom
ustanovené inak, a

c) obsahujuca zmienku o G&inkoch liekov na liefenie tuberkul6ézy, prenosnych pohlavnych
choréb, zévainych infekénych chordb, nddorovych chordb, chronickej nespavosti, chordb
porich metabolizmu alebo psychickych chordb.

Cl. 41
Vysielanie reklamy liekov a reklamy zdravotnych vykonov

(1) Reklamu liekov, ktoré sa uhrddzaju na zaklade verejného zdravotného poistenia a ich vydaj
nie je viazany na lekérsky predpis, mozZno §irit' v rozhlasovom alebo televiznom vysielani.

(2) V rozhlasovom alebo televiznom vysielani je reklama zdravotnych vykonov vhradzanych na
zdklade verejného zdravotného poistenia nepripustna.
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Cl. 42
Ochrana spotrebitel’'ov v reklame liekov,
zdravotnickych pomdcok alebo zdravotnych vykonov

(1) Reklama lickov, zdravotnickych pomdcok alebo zdravotnych vykonov nesmie obsahovat
daje vediice k mylnému hodnoteniu vlastného zdravotného stavu.

(2) Reklama nesmie obsahovat udaje o nefkodnosti lieku, ak jedingym dovodom takejto
neskodnosti je prirodny pdvod lieku.

(3) Reklama lickov alebo zdravotnickych pomdcok musi obsahovat ndzov lieku alebo
zdravotnickej pomécky; tam, kde je to moZné, by reklama mala obsahovat vyzvu na bliZSiu
konzultéciu o Ginkoch liedivého pripravku alebo prostriedku s lekdrom alebo lekdrnikom,

CL 43
Konflikt ziujmov

V reklame lickov alebo zdravotnickych pomécok nesmie vystupovat’ konkrétna fyzickd osoba
alebo zéstupca pravnickej osoby, ktory mdZe vzhl'adom na svoju funkciu €i pracovne zameranie
ovplyvnit’ spotrebu liekov alebo zdravotnickych pomécok.

Siesta hlava
Reklama niektorych dal§ich produktov

CL 44
Potraviny na osobitné vyZivové tcely a vyZivové doplnky

(1) Ak potravina na osobitné vyZivové Gcely alebo vyZivovy doplnok nie je ur€eny ako néhrada
za jedlo alebo nipoj, nesmie byt’ v reklame takym spdsobom prezentovany.

(2) Vyzivovy doplnok ani potravinu na osobitné vyZivové G¢ely nemoZno v reklame porovnavat
s lickom alebo zdravotnickou poméckou, ani prirovnavat’ k lieku alebo zdravotnickej pomdcke
alebo u spotrebitel’a inak vzbudzovat’ dojem, Ze je lickom alebo zdravotnickou poméckou,

(3)Na ti reklamu potravin na osobitné vyzivové Gcely alebo vyzivovych doplnkov, ktorn
nevyluduji vieobecne zavizné privne predpisy, sa vztfahuju aj ustanovenia druhej hlavy tejto
Casti.

Cl. 45
Podiatoéna dojéensk4 vyziva a nasledni dojéenska vyZiva a siivisiace obmedzenia reklamy

(1) Pokial produkt nie je podiatoénou dojéenskou vyZivou, nesmie sa prezentovat’ spdsobom, ze
je produktom, ktory sim osebe dokéZe splnit’ vyZzivové potreby normélnych zdravych dojciat
potas prvych mesiacov Zivota aZ do zavedenia prisluinej doplnkovej vyZivy.

(2) Reklama podiatoénej dojéenskej vyZivy je pripustnd len v publikdcidich venovanych
starostlivosti o deti a vo vedeckych publikdcidch; iné komunikaéné médium vratane priameho

marketingu st nepripustné.
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(3) Reklama potiatoénej dojdenskej vyZivy nesmie obsahovat zobrazenie diefata do jedného
roku veku. Reklama podiatoénej dojéenskej vyZivy nesmie obsahovat' ani iné zobrazenie alebo
text, ktorym sa idealizuje pouzitie podiatonej dojCenskej vyzivy.

(4)V reklame podiatonej dojéenskej vyZivy alebo naslednej dojfenskej vyZivy nemozno
pouZivat’ vyrazy ako ,humanizované®, , maternizované®, ,,prispdsobené* alebo podobné vyrazy
alebo ich ekvivalenty v inom jazyku.

(5) V reklame potiatoénej dojéenskej vyZivy alebo naslednej dojéenskej vyZivy je potrebné
uviest’ nevyhnutné informacie o vhodnom pouZiti produktu, a to jazykom Fahko zrozumiteInym
pre priemerného spotrebitel’a.

(6) Reklama pogiatoénej dojéenskej vyZivy alebo naslednej dojéenskej vyZivy nesmie odradzat
od dojéenia. Zadavatel’ reklamy venuje preto primerant pozornost’ tomu, aby v reklame zvyraznil
nadradenost’ doj¢enia.

(7) V reklame nislednej dojlenskej vyZzivy je nutné predist riziku zdmeny s poiatoénou
dojéenskou vyZivou a vice versa, zadévatel reklamy preto dbé na to, aby boli produkty od scba
I'ahko rozlifitelné aj pre priemerného dospelého spotrebitela, ktorému nie st primérne uréené.

(8) Reklama naslednej dojéenskej vyZivy tieZ nesmie vzbudzovat’ dojem, Ze produkt je vhodny
pre dojéata, ktoré nedovf¥ili vek urleny podla konkrétneho produktu néslednej dojéenskej
V¥Zivy, a najmi Ze je vhodny pre dojdaté, ktoré nie st starSie ako Sest’ mesiacov veku.

(9)Na t reklamu po&iatonej dojlenskej vyZivy alebo naslednej dojéenskej vyZivy, ktora
nevylucuji vieobecne zdviizné pravne predpisy, sa vztahujii aj ustanovenia druhej hlavy tejto
dasti.

Cl. 46
Hazardn¢ hry

(1) Reklama hazardnych hier zameran4 na maloletych alebo im urfend je nepripustna.

(2) Nepripustna je aj reklama, ktord
a) podnecuje k neuvaZenej Gcasti na hazardnych hrich alebo
b) by mohla povzbudzovat’ vytvorenie alebo posilnenic zévislosti na hazardnych hrach.

Siedma hlava
Maloleti

Cl. 47
Zikladné zasady

(1) Reklama nesmie zneuZivat' prirodzen( ddver&ivost maloletych a nedostatok ich Zivotnych
skasenosti.

(2) Reklama na produkt nesmie obsahovat akukol'vek vyzvu maloletym alebo akymkolvek

spésobom naznagovat, Ze ak si malolety sém nekipi uréity produkt alebo ak nendjde inll osobu

na to, aby si takyto produkt kuapila, nesplni tym malolety nejak( povinnost’ voti tretej osobe alebo
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organizicii; nie je pritom rozhodujice, €i tato osoba alebo organizicia je povodcom takejto
VYZVYy.

(3) Reklama nesmie povzbudzovat' maloletého k tomu, aby si myslel, Z2e ak nebude vlastnit
reklamovany produkt, stane sa akymkol'vek spésobom menejcenny vo vztahu k inym maloletym.

(4) Reklama nesmie priamo alebo neprimeranym spdsobom nepriamo vyzyvat’ maloletych, aby
naliehali na rodiov alebo iné dospelé osoby s cielom ziskat' reklamovany produkt. Reklama
uréend defom nemd vyvoldvat’ dojem nalichavosti alebo nevyhnutnosti kapy.

(5) Reklama nesmie v detoch vzbudzovat’ pocit, Ze ich rodiia alebo inf ¢lenovia rodiny si voéi
nim nesplnili nejaka povinnost.

(6) Reklama nesmie pdsobit’ na deti vyuzivanim neprimeraného nasilia.

(7) Reklama nesmie zniZovat alebo znevaZovat' autoritu, zodpovednost, usudok alebo vkus
rodi€ov ani inych dospelych 0s6b zodpovednych za vychovu a zdravie maloletych.

C1. 48
Osobitné zisady

(1) Ak reklama obsahuje odkaz na detska sutaz alebo siitaz urfent maloletym, potom pravidla
takejto sitaze musia byt zverejnené primerane a vhodnym spSsobom.

(2) Reklama na produkt, ktory je spojeny alebo odvodeny od obsahu televizneho
alebo rozhlasového programu urleného detom, neméZe byt zaradena bezprostredne pred
vysielanim takéhoto programu alebo bezprostredne po jeho odvysielani.

(3) S ohl'adom na deti musia byt v reklame
a) jednoznadne rozli$iteI'né skutoéné rozmery, charakteristika a vzhl'ad akéhokol'vek reklamného

produktu,
b) I'ahko rozliSitelné redlne scény od fantizie.

CL 49
Zasady bezpecnosti

(1) Vietky situacie, v ktorych vystupuji v reklame maloleti, musia byt ddékladne zvaZené z
hl'adiska bezpecnosti.

(2) Reklama nesmie povzbudzovat' maloletého k tomu, aby chodil na neznéme miesta alebo
hovoril s nezndmymi I'ud'mi.

(3) Dieta nesmie byt v reklame pri scénach na ulici zobrazované bez dozoru, ak nie je Gplne
zrejmé, Ze je dostatone vyspelé na to, aby zodpovedalo za svoju bezpecnost’.

(4) Diet’a sa nesmie v reklame objavovat’ pri hre na ulici, ak nie je Uplne zrejmé, Ze ide o oblast’
jednoznaéne vymedzent detskym hrdam alebo infi bezpe&nil oblast’,
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(5) V reklame, v ktorej vystupuje malolety ako Glastnik cestnej premavky, musi byt iplne
zrejmé, Ze malolety sa spriva vsulade s bezpecnostnymi pravidlami a zdsadami cestnej
premavky.

(6) Malolety moze byt v reklame ndznakovo zobrazeny v hazardnej alebo nebezpednej situdcii
len vtedy, ak ide o reklamu, ktorej zdmerom je propagacia bezpetnosti alebo zdsad bezpeénosti.

(7) Lieky, dezinfek&né prostriedky, &istiace prostriedky, Zieraviny alebo iné zdravie ohrozujtice
prostriedky nesmil byt’ v reklame zobrazené v dosahu deti bez rodi¢ovského dohladu a v reklame
nesmie byt prezentované ani diefa, ktoré akymkol'vek spdsobom manipuluje s takymito
produktmi.

CL 50
Maloleti udinkujdci

(1) Osobitnd pozornost’, najmi pokial’ ide o zobrazenie nahoty alebo iné podmienky G&inkovania,
sa vyZaduje pri reklame, v ktorej G¢inkuje malolety alebo sa v nej objavuje ako model.

(2) Utinkovanie alebo iné vystupovanie deti v reklame nesmie zneuivat prirodzené citenie
dospelych Pudi vo&i detom.

€1 51
Posudzovanie reklam

KedZe sposob, akym maloleti prijimajii reklamu areaguji na fiu, je podmieneny ich vekom,
sktsenostami a okolnostami, za akych konkrétnu reklamnt spravu prijimaji, Komisia berie do
ivahy tieto vSeobecné podmiefiujiice faktory pri posudzovani reklamy.

VOAsma hlava
Stdtne symboly

Cl. 52
Pouzivanie §titnych symbolov

Stétny symbol moimo v reklame pouZit' len vshlade so viecobecne zivéznymi pravnymi
predpismi a spdsobom, ktory nezniZnje alebo nezneuziva Jjeho véZnost’ a ddstojnost’.

Deviata hlava
Spotrebitel'ské hry a vernostné programy

CL 53
Spotrebitel'ské hry

(1) Reklama, ktorej suast tvori spotrebitel'ska sitaZ, spotrebitelska hra alebo podobna
spotrebitel'skd aktivita, ktord nie je hazardnou hrou (dalej len ,spotrebitel'skd sataz), ani
reklama spotrebitel'skej sit’aZe nesmu
a) slubovat,, Ze uast’ v spotrebitel'skej sutaZi zarudene prinesie spotrebitelovi $fastie, ak nem4
byt odmeneny kaZdy iidastnik spotrebitel'skej sut'aze,
b) uvadzat’, %e neiast’ v spotrebitcPskej sit'ai prinesie ne¥t’astie.
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(2) Kazdé spotrebitel'skd sataz musi mat pred jej zadatim stanovené pravidld, ktoré musia byt’
primerane zverejnené a na poziadanie spristupnené ka?dému spotrebitelovi.

(3) Z pravidiel spotrebitel'skej sittaZe musi byt priememému spotrebiteFovi zjavné,
a) aky je mechanizmus spotrebitel'skej sut'aZe,

b) kto spotrebitelski suta? vyhlasuje,

c) kto sa podiel'a na spotrebitel'skej stt'aZi,

d) za akych podmienok sa moZno spotrebitel'skej sutaze z(éastnit’ a

e) aki cenu a pri splneni akych podmienok moZno v spotrebitePskej sitazi ziskat'.

(4) Nezévislost ndhodného vyberu vyhercov spotrebitelskej sifa’e musi byt dostatoéne
zabezpetena.

(5) Vyhercovia spotrebitel'skej sitaze mdZu byt zverejneni len sich sihlasom a spdsobom
adekvatnym ku komunikécii samotnej spotrebitel'skej stitaze a jej pravidiel.

CL. 54
Vernostné programy

Ustanovenia tejto hlavy sa primerane vzfahuji aj na spotrebitel'ské vernostné programy ana
reklamu spotrebitel'ského vernostného programu.

Desiata hlava
Reklama pri zdsielkovom obchode

CL 55
Vieobecné ustanovenia o reklame pri zasielkovom obchode

(1) Zasielkovym obchodom sa na Gdely Kodexu rozumie akdkolvek forma ponuky spotrebitelovi
na odoslanie alebo dorucenie produktu po prijati jeho objednavky, ak je takéto odoslanie alebo
dorudenie viazané na povinnost” spotrebitela uhradit’ pred prevzatim produktu &iasto&ne alebo
plne cenu produktu alebo inti vynatend platbu, a to bez ohladu na to, kde a akym spdsobom
sa uskutoCni prevzatie produktu spotrebiteFom.

(2) ZasielateTom sa na ugely Kédexu rozumie fyzicka osoba alebo pravnick4 osoba, na ktorej
zodpovednost’ sa zésielkovy obchod uskutodtuje. Zasielatel' sa na aely Kodexu povazuje za
zadavatela reklamy; ak zasielatel'a nie je moZné urdit, povaZuje sa za zadivatela reklamy ta
osoba, ktor4 §irenie reklamy objednala, inak osoba, ktora reklamu §iri.

(3) Ustanovenia tejto hlavy sa vztahuji nareklamu uskutodfiovanit formou zdsielkového
obchodu a na reklamu, ktora sa pouZiva pri zdsielkovom obchode.

(4) Ustanovenia tejto hlavy sa primerane vztahuju aj na reklamu produktov, ktoré sa poskytuja
formou elektronického obchodu.
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C1. 56
Povinnosti zasielatePa pri zisielkovom obchode

(1) Z reklamy pri zésielkovom obchode musi byt priemernému spotrebitelovi zrejmé, kto je
zasielatelom. Priememy spotrebitel musi maf moZnost zreklamy pri zasielkovom obchode
Jednoznalne ajednoducho identifikovat’ najmid obchodné meno alebo ndzov zasielatela a
skuto&nii adresu sidla alebo miesta podnikania zasielatel'a; uvedenie skutoénej adresy sidla alebo
miesta podnikania zasielatela nemoZno nahradit’ uvedenim telefonického kontaktu, e-mailového
kontaktu alebo kontaktnej poStovej adresy zasielatel'a, ato ani vtedy, ak takdto adresa nema
formu P. O. Boxu.

(2) Ak sa v rémci reklamy pri zésiclkovom obchode uplatiiuje aj kupén, predtladend objednivka
alebo porovnatelnd forma ponuky, musi takéto forma obsahovat obchodné meno alebo nizov
zasielatela a skuto¢nd adresu sidla alebo miesta podnikania zasielatel'a; doasné po¥tové adresy
sa nesmu pouZivat’.

(3) Obchodné meno alebo ndzov zasielatel'a musi byt’ v reklamovanej adrese zobrazené vyrazne a
nezamenitel'ne.

(4) Zasielatel' zabezpe¢i dostatoéné opatrenia na to, aby na reklamovanej adrese adekvétnym
spdsobom vybavovala otizky spotrebitelov kompetentna osoba v primeranom &ase.

(5) Zasielatel’ musi byt pripraveny splnit’ kazd objednavku uplatnend spotrebitelom na zéklade
reklamy, a to bud okamZite po prijati objednadvky, alebo v priebehu obdobia uvedeného v
reklame.

(6) Ak z akéhokol'vek dévodu nie je moZné spotrebiteFom uplatnenti objednavku splnit’ okam¥ite
a zasielatel' v rimci reklamy neuviedol Ziaden termin odoslania alebo dorugenia produktu, musi
zasielatel spotrebitelovi odoslat’ potvrdenie objednévky postou alebo takym spésobom, akym od
neho prijal objednaviu.

C1. 57
Zhoda produktu

KaZdy produkt odoslany alebo doruCeny spotrebitelfovi podla jeho objednavky uplatnenej na
zéklade reklamy musi zodpovedat opisu, zobrazeniu alebo inému popisu tohto produktu
v prisluinej reklame, ako aj vzorke, ak bola stastou ponuky.

Cl. 58
Obmedzenia reklamy pri zidsielkovom obchode

Nepripustnou reklamou pri zésielkovom obchode je reklama v spojent s produktom,

a) ktorého predaj alebo poskytovanie je na tizemi Slovenskej republiky zakazany, alebo
b) ktory zneuZiva poveréivost, najmi maskoty, talizmany alebo kuzla pre §tastie.
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Jedendsta hiava
Reklama Sirend elektronicky

CL 59
Reklama Sireni elektronickou poStou

(1) Sirenie reklamy elektronickou postou, najmé e-mailom, prostrednictvom SMS alebo MMS, je
bez predchddzajiceho sihlasu spotrebitel'a nepripustné; pri ziskavani sihlasu musi osoba, ktord
reklamu $iri, informovat’ spotrebitel’a aj o moznosti takto udeleny suhlas kedykol'vek odvolat.

(2) Nepripustnym je aj ¥irenie reklamy elektronickou postou, ak z reklamy spotrebitel’ neméze
urtit’ totoZnost’ odosielatel’a, jeho sidlo, bydlisko alebo miesto podnikania a kontakt, kde méZe
spotrebitel poZiadat o ukondenie zasielania takychto informécii alebo odvolaf sthias
so zasielanim reklamy.

(3) Ak sa elektronickou postou popri zikladnej reklame produktu poniika spotrebitel'ovi aj zlava,
odmena, dar, spotrebitel'ska sita? alebo in4 osobitnd ponuka, musi byt této ponuka od zdkladne;
reklamy produktu rozlifitelna a sivisiace podmienky musia byt’ Pahko pristupné, zrozumitePné a
jednoznaéné.

(4) Ustanovenie odseku 1 sa mevztahuje na reklamu formou priameho marketingu vlastnych
podobnych produktov sit'aZitela, ktory je zdrove poskytovatelom elektronickej komunika¥nej
sluzby, uréeného spotrebitelom, ktori sii u¥ivatePmi tejto elektronickej komunikaénej sluzby, ak
ich kontaktné informicie na dorudenie tento sttaZitel ziskal v stvislosti s predajom svojho
produktu; tento sitaZitef musi zdrove# poskytnf spotrebitelovi moZnost Jednoducho a
bezplatne kedykol'vek odmietnut’ takéto pouzivanie udajov.

1. 60
Telemarketing

Ustanovenia tejto hlavy sa vztahujii aj na telemarketing.
) STVRTA CAsT
SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Prvd hlava
Spoloéné ustanovenia

CL 61
Zaviizky €lena Rady

(1) Clen Rady sihlasi so znenim Kédexu a akceptuje jeho obsah; uplatnit’ vyhradu k niektorému
Z ustanoveni nie je moZné.

(2) Clen Rady sa zavizuje, e bude pri zadavani, realizécii a %ireni reklamy prihliadat na
ustanovenia Kodexu.
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(3) Ak Komisia vyd4 arbitraZny nalez, Ze konkrétna reklama je v rozpore $ Kodexom, ¢len Rady,
ktory sa na zadvani, realizicii alebo ¥ireni tejto reklamy podielal, sa zavizuje, Ze uskutodni
vietky potrebné tikony na to, aby sa zamedzilo d’al§iemu $ireniu takejto reklamy.

(4) Clen Rady sa dalej zavizuje uzatvarat' zmluvné vzt'ahy, na zéklade ktorych vznika alebo sa
8iri reklama tak, aby mohol zabezpe&it’ dodrziavanie Kodexu.

(5) Clen Rady sa tiez zavizuje, Ze sa bude zasadzovar o to, aby aj vietky ostatné osoby pdsobiace
na iizemi Slovenskej republiky v oblasti reklamy a inych foriem propagacie reSpektovali cicle a
Jednotlivé ustanovenia tohto Kodexu.

(6) Kolektivny ¢len Rady sa zavizuje uskutoénit’ tikony potrebné na to, aby vetci jeho ¢lenovia
boli viazani povinnostami vyplyvajticimi so zévizkov, ktoré na seba ako &len Rady prevzal
podl'a predchadzajicich odsekov.

C1. 62
Osobitni pravomoc Rady

Na plnenie zavizkov, ktoré na seba prevzali Slenovia Rady (&. 61), dohliada aich plnenie
vymaha Rada.

Cl. 62a
Zmeny a doplnky Kédexu a ich uplatiiovanie

(1) Zmeny a doplnky Kédexu sa uskuto&iujii novelizdciami jednotlivych ustanoveni Kodexu,
ktoré schvaluje Valné zhromaZdenie Rady (d’alej len »novelizdcia®).

(2) Novelizécia nadobiida platnost’ diiom jej schvalenia Valnym zhromaZdenim Rady.

(3) Kodex v zneni novelizécie nadobitda G&innost’ prvym diiom kalendérneho mesiaca, ktory
nasleduje po kalenddrnom mesiaci, v ktorom novelizdcia nadobudla platnost, ak Valné
zhromaZdenie Rady neschvalilo spolu s novelizéciou aj neskor¥ defi jej u€innosti.

(4) Reklama, s ktorej irenim na verejnosti sa zaéne predo diiom G&innosti novelizacie sa vzdy
posudzuje podl'a Kédexu v zneni t¢innom predo diiom ti&innosti takejto novelizicie. Rovnako sa
posudzuje aj reklama, s ktorej ¥irenim na verejnosti sa zagalo v defi u&innosti novelizicie alebo
neskér, ak k tejto reklame bol vydany atest predo diiom G&innosti takejto novelizacie.

(5) Ustanovenia odsekov 3 a 4 sa nevzfahuji na novelizicie Kodexu schviiené Valnym

zhromazdenim Rady pred 15. aprilom 2014, ktoré nadobudli viginnost’ spolu s platnostou diiom
ich schvélenia Valnym zhromaZdenim Rady
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Druhd hlava
Prechodné a zdvereéné ustanovenia

€163
Prechodné ustanovenia

(1) Reklama, s ktorej Sirenim na verejnosti sa zadalo najneskér 31. augusta 2010, sa posudzuje
podra etickych zésad G¢innych do 1. septembra 2010.

(2) Reklama, s ktorej ¥irenim na verejnosti sa zadalo najskor 1. septembra 2010, sa posudzuje
podla etickych zésad Gginnych do 1. septembra 2010 len vtedy, ak ide o reklamu s atestom a atest
bol vydany pred 1. septembrom 2010.

CL 64
ZruSovacie ustanovenie

Zrufujo sa Etické zdsady reklamnej praxe platné na tizemi Slovenskej republiky, schvélené
Valnym zhromazdenim Rady v roku 1995, v zneni neskorsich zmien a dodatkov.

Cl. 65
Platnost’ a 1fi¢innost’

(1) Kédex nadobudol platnost’ ditom jeho schvélenia Valnym zhromaZdenim Rady.
(2) Kddex nadobtida a&innost’ 1. septembra 2010.%)

*) Redakcnd poznamka:

Zmeny a dopinky Kédexu, ktoré schvdlilo Vainé zhromazdenie Rady
- 01. 03. 2011, nadobudli rovnakym dviom aj vicinnost,

- 05. 03. 2012, nadobudli rovnakym diom qj ucinnost,

- 15. 04. 2014, nadobudli uicinnost 01. 06. 2014,

- 21. 04. 2015, nadobudli iicinnost 01. 07. 20135,

- 03. 04. 2019, nadobudli ucinnost 01. 05. 2019.
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OPCNY PROTOKOL
k Efickému kédexu reklamnej praxe
O REKLAMNEJ PRAXI PRI SIRENi REKLAMY POSKYTOVATELMI OBSAHOVEJ
SLUZBY

z 19. aprila 2023

PREAMBULA

Opény protokol k Etickému kédexu reklomne| praxe o reklamnej praxi pri fireni medidlnej komerénej
komunikécie (d'ale] len ,Protokol”) vyddva Rada pre reklamu (d'alej len ,Rada”) podla &l. VI
a v stlade s &l. XIV svojich stanov na zéklade uznesenia valného zhromaZdenia Rady & 8/190423 z
19. aprila 2023, ktorym valné zhromaZdenie rozhodlo o podani Ziadosti o zapis Rady do evidencie
samoregulaénych mechanizmov o samoregulaénych orgénov podla § 128 ods. 3 zdkona &
264/2022 Z. z. o medidlnych sluZbdch a o zmene o doplneni niektorych zdkonov (zdkon o
medidinych sluZbéch).

Rada vydéva Protokol cko sifast' Etického kddexu reklamnej praxe [d'alej len ,Kédex"), aby
Protokol v silade s jeho U€elom rozvijal jednotlivé ustanovenia Kédexu, predovietkym ustanovenie &l
25 Kédexu o v plnom rozsahu reipektoval poZiadavky pre oblast medidlnej komeréne| komunikdacie
podl'a zdkona o medidlnych sluzbach.

Uéelom Protokolu je ustanovit' O¢inny samoregula&ény systém pre oblast medidlnej komercnej
komunikdcie na vnitrotdtnej Urovni v zmysle podmienck zdkona o medidinych sluzbach, ktorym sa v
Slovenskej republike implementuji prislusné ustonovenia Smernice o audiovizudlnych medidinych
sluzbdch.

Hoci priamo Smernica o audiovizudlinych medidinych sluZbéch nekoordinuje oblast rozhlasového
vysielania, U¢elom Protokolu je ustanovit’ G¢inny somoregulaény systém aj pre oblast medidlnej
komer¢ne] komunikécie v rozhlasovom vysielani na vnitroftétnej drovni, a to aj vo vztahu k inym
legislativnym aktom Eurdpskej dnie, napriklad v nadvéznosti na aproximdciv predpisov a opatreni
Clenskych Statov tykajicich sa vyroby, prezentécie a predaja tabakovych a sivisiacich vyrobkov.

Protokol preto vychddza zo zdkonnych ustanoveni prdvneho poriadku Slovenskej republiky
regulujicich medidalnu komeréni komunikdciu pri poskytovani obsahovej sluZby v televiznom vysielani,
rozhlasovom vysielani a v audiovizudlnych mediélnych sluZbdch na poZiadanie, nad ktorych
dodrziavanim vykondva zdkonny dohlad prisluiny orgdn verejne] spravy ustanoveny v Slovenskej
republike (d'alej len ,ndrodny regulaény orgén®).

Protokol v spojeni so zékonnou Upravou predstavuje koregulaény mechanizmus v zmysle § 130
zdkona o medidinych slvzbdch.

Ked'Ze Protokol je si€astou koregulaéného mechanizmu dohl'adu, je postaveny na principe krajiny
pdvodu a dobrovolnej zédv&znosti.

Prilohou protokolu je zoznam subjektov, ktoré vyslovili sihlas s Protokolom a zdvéizok byt nim
viazani.
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PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Uvodné ustanovenia

(1) Protokol upravuje etické pravidla 3irenia medidinej komerénej komunikdcie v ramci alebo
prostrednictvom
a) programovych sluZieb televizneho vysielania,
b) programovych sluZieb rozhlasového vysielania,
¢} audiovizudlnych medidinych sluZieb na poZiadanie a
d) platformy na zdiel'anie videi,
(d'alej kaZdéa z nich len ,,obsahova sluzba®).

(2) Protokol tvori si€ast’ Kédexu, preto pokial Protokol neustanovuje inak, pouZiji sa ustanovenia
Kédexu. V pripade rozporu medzi ustanovenim Protokolu a ustanovenim Kédexu md prednost’
ustanovenie Protokolu.

(3) Na uplatiovanie Protokolu sa vzt'ahuje Rokovaci poriadok Arbitrdznej komisie a Dozorného
vyboru Rady pre reklamu pre posudzovanie reklamy (d'alej len ,Rokovaci poriadok®). Pokial
Protokol upravuje niektor procesni ofdzku jeho uplatiiovania inak ako Rokevaci poriadok, ma
prednost’ ustanovenie Protokolu.

(4) Pokial' je to potrebné, moZno pri uplatneni niektorého ustanovenia Protokolu pouZit aj prisluiné
ustanovenie zdkona, z ktorého dané ustanovenie Protokolu vychddza alebo ktoré recipuje &i na ktoré
nadvdzuje.

§2

Pdsobnost Protokolu

{1) Protokol sa vzt'chuje na medidlnu komerénd komunikéciv a ind formu propagdcie, pokial ju Siri
strana Protokolu ako Siritel na Gzemi Slovenskej republiky alebo z Uzemia Slovenskej republiky.
Protokol sa vztahuje na medidlnu komerénd komunikdciv a ind formu propagdcie pokial ju Siri gj iny
poskytovatel' obsahovych slufieb ako strana Protokolu, ak ArbitrdZna komisia Rady pre reklamu
(d'alej len ,Komisia®) posidila na zdklade staZnosti reklamu a ak poskytovatel obsahovych sluZieb,
ktory sa nezaviazal dodrziavat Kédex, vyhldsi, Ze ndlez Komisie akceptuje a zdaroveh splni
pripadnd uloZeny sankciu.

(2) Medidlna komeréna komunikacia a ind forma propagdcie je reklamou podl'a ¢l. 2 Kodexu.

{3) Stranou Protokolu je Siritel, ktory sa zaviazal dodrziavat Kédex ako
a) individudlny ¢len Rady,
b) ¢len kolektivheho €lena Rady alebo
¢) tok, Ze pristipil k Protokolu individudlnym ozndmenim adresovanym Rade, pretoZe nie je
individudinym &lenom Rady ani €lenom kolektivneho ¢lena Rady.

(4) Siritelom sa na Gfely Protokolu rozumie poskytovatel obsahovej sluzby, podliehajici reguldcie

podla zdkona o medidlnych sluZbéch pri Sireni medidlnej komerénej komunikacie ainej formy
propagdcie v ramci alebo prostrednictvom
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a} programovej sfuZzby televizneho vysielania vrétane televizneho vysielania internetom (d'alej
len ,televizny vysielatel™),

b) programovej sluzby rozhlasového vysielania alebo rozhlasového vysielania internetom (d'alej
len ,rozhlasovy vysielatel™),

c) programovej sluzby vysielatel'a zriadeného zdkonom (d'alej len ,verejnopravny vysielatel™),

d) audiovizudlne] medidlnej sluZby na poZiadanie (d'alej len ,,audiovizudlna medidlna sluzba®)

e) platformy na zdiel'anie videf.

{5) Protokol sa nevzi'ahuje na politickd propagdciu.

§3

Vymedzenie a interpretécia niekiorych pojmov

(1} Medidlnou komerénou komunikdciou je na Gfely Protokolv tak, ako ju vymedzuje zdkon
o mediélnych sluzbdéch zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna informdécia, ktord priamo clebo
nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobri povest' osoby vykondvaijicej hospodarsku €innost o
a) je poskytovand ako si€ast’ programu alebo videa vytvoreného uZivatelom alebo sprevddza
program alebo video vytvorené uZivatelom za odplatu alebo za podobni protihodnotu
alebo na Ucely vlasinej propagdacie alebo
b) je reklamnou programovou sluZbou.

(2} Medidlna komeréné komunikdcia zahffia najma
a) reldamny oznam,
k) telendkup,
¢) sponzorovanie,
d} umiestriovanie produkiov,
e) reklamnd programovd sluZbu a
f) reklamni relaciu.

(3) Skrytou medidlnou komerénou komunikdciou sa na Géely Protokolu rozumie tak, ako ju vymedzuje
zdkon o medidlnych sluZbdach zvukovd, obrazové alebe audiovizudlna informécia, kdoréd priamo
alebo nepriamo propaguje tovar, sluZby, ochrannd zndmku, obchodné meno alebo aktivity osoby
vykondvajice] hospoddrsku &innost, ck vysielatel' alebo poskytovatel audiovizudlnej medidlnei
sluzby na poZiadanie tito informéciv v rdmeci programu zédmerne vyuZfiva na propagaéné ocely o
mohla by vzhl'adom na svoju povahu uviest’ verejnost do omylu o podstate tejto informdcie; tato
informécia sa povaZuje za zdmerni najm& vitedy, ak sa uskutoiivie za odplatu alebo za ind
protihodnotu.

(4) Reklamnym oznamom sa na Uéely Protokolu rozumie tak, ako ho vymedzuje zdkon o medidinych
sluzbach akékol'vek verejné ozndmenie vysielané za odplatu alebo ini podobni protihodnoty
vratane vlasinej propagdcie, ktorého zémerom je podporit predaj, nékup alebo ndjom tovary alebe
sluZzieb vratane nehnutelnosti, prav a zdvéizkov alebo dosighnut' iny G&inok sledovany
objedndvatel'om reklamného oznomu alebo vysielatelom.

(5) Telendkup sa na ucely Protokolu rozumie tak, ake ho vymedzuje zékon o medidlnych sluzbach
priama ponuka vysieland verejnosti s cielom poskyinit' tovar alebo sluzby vrdatane nehnutelnosti,
prav a zdvizkov za odplatu. Telendkup méZze mat’ formu telendkupného Sotu alebo telendkupného
pdsma v trvani aspoii 15 minit bez preruienia.

(6) Sponzorovanie sa na Ucely Protokolu rozumie tak, ako ho vymedzuje zdkon o medidlinych
sluZbdch plnenie uréené na priome alebo nepriome financovanie programu, programovej sluzby,
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audiovizudinej mediélnej sluzby na poZiadanie, platformy na zdielanie videi alebo videa
vytvoreného uZivatelom s cielom propagovat' nézov alebo obchodné meno, ochranni zndmku, dobrd
povest, tovary alebo aktivity osoby, ktord také plnenie poskytla.

(7) Umiestiiovanie produktov (Product placement) sa na Géely Protokolu rozumie tak, cko ho
vymedzuje zékon o medidinych sluZbdch zvukové, obrazovd alebo audiovizudina informécia o
tovare, sluzbe alebo ochranne] zndmke, zcoradend do programu alebo videa vytvoreného
uZivatel'om za odplatu alebo ind podobnu protihodnotu.

(8) Iné formy medidlnej komerénej komunikdcie sa na Gely Protokolu rozumeji tak, ako ich
vymedzuje zdkon o medidinych sluzbach reklamnd programové sluzba a reklomné reldcia.
Reklamnd reldclu méZze vysielat vysielatel rozhlasovej programovej sluzby, ktory nie je
verejnopravnym vysielatefom, v podobe programu informacného charakteru, ktory podporuje
predaj, nédkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb.

(9) Iné formy propagdcie sa na Uéely Protokolu rozumeji tak, ako ich vymedzuje zdkon
o medidlnych sluzbdach

d) oznam propagujici ndbozenstvo alebo ateizmus,

b} charitativha vyzva,

¢) kampaii vo verejnom zdujme,

d) informaéné kampaii,

e} informdcia o vlastnom programe,

f) sikromnd inzercia.

(10} Oznam propaguijici ndboZenstvo alebo ateizmus sa na Ucely Protokolu rozumie tak, cko ho
vymedzuje zdkon o medidlnych sluZbdch verejné ozndmenie uréené na pedporu alebo popularizaciv
néboZenstva alebo ateizmu uverejnené za protihodnotu alebo aspofi za Uhradu primeranych
ndkladov, ktoré vznikli v sivislosti s jeho uverejnenim, a nie je medidlnou komerénou komunikéciou
podujati, tovarov alebo sluZieb prezentujicich ndhoZenstvo alebo ateizmus.

(11) Charitativna vyzva sa na Gely Protokolu rozumie tak, ako ju vymedzuje zdkon o medidlnych
sluZbdch oznam alebo sibor oznamov uverejneny bezodplame alebo bez poskymutia inej
protihodnoty, ktory obsahuje vyzvu alebo Ziadost’ o pomoc pre fyzicki osobu, skupinu fyzickych
osdb, socidlne & charitativne organizécie alebo naddcie zaloZené na podporu takych cielov; za
bezodplainé uverejnenie sa povaZuje aj uverejnenie za Ghradu primeranych ndkladov, ktoré vznikli
v sOvislosti s uverejnenim vyzvy.

(12) Kampah vo verejnom zdujme sa na (cely Protokolu rozumie tak, ako ju vymedzuje zdakon
o medidlnych sluzbdch oznam alebo sibor oznomov nepolitického subjektu uverejneny spravidla
bezodplatne, zamerany na zvySovanie socidlnych zruénosti, pravneho vedomia, bezpeénosti na
cestdch alebo ochrany spotrebitel'a, zdravia, prirody, Zivotného prostredia, na Sirenie osvety alebo
na prezentdciv kulhiry alebo Sportu a pristupu k nim; za bezodplatné uverejnenie sa povazuje aj
uverejnenie za Uhradu primeranych ndkladov, ktoré vznikli v suvislosti s uverejnenim kampane.

(13) Informaénd kampaii sa na Uéely Protokolu rozumie tak, ako ju vymedzuje zdkon o medidinych
sluzbdch oznam alebo sibor oznamov financovany z verejnych zdrojov alebo nepolitickym subjektom
motivujici verejnost’ k obéianskej angaZovanosti, vyzyvajici k uplameniv prava alebo informuijici o
pouziti verejnych prostriedkov, najmé v sivislosti s €erpanim prostriedkov Eurépskej Unie, ockovanim,
v€ast'ou na volbdch alebo referende.
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(14) Sokromnd@ inzercio je oznam fyzickej osoby, ktord ho nezadéva v sivislosti s vykonom svojej
podnikatel'skej &innosti, zamestnania alebo povolania.

(15) Definicie pojmu reklama (€. 2 Kédexu) a d'alsich pojmov vymedzenych v [ednotlivych cldnkoch
Kédexu sa vzt'ahuji aj na Protokol.

vDRUH/\ CAST L )
PRAVIDLA SO SPOLOCNOU ZODPOVEDNOSTOU SiRITELA

§4
Vieobecné ustanovenia o spoloénej zodpovednosti

(1) Tdto &ast' Protokolu upravuje pravidld Sirenia komerénej medidinej komunikdcie, za ktorych
poruienie nesie popri firitelovi zodpovednost' aj zaddvatel reklamy, a to v rozsahu ustanoveni
Kédexu, osobine jeho ¢l. 25.

{2) Pri poruseni ustanoveni tejto &asti Protokelu Komisia vyddva spoloény pozitivny arbitrdZny ndlez
smervjici voéi zaddvatelovi reklamy aj S3iritel'ovi, ktorym konstatuje poruienie konkrétneho
ustanovenia Protokolu aj porusenie €. 25 alebo iného ustanovenia Kédexu (d'alej len ,spolocny
pozitivny nélez").

(3) Za spoloény pozitivny ndlez sa povaZuje aj ndlez smerujici len voéi televiznemu vysielatefovi,
rozhlasovému vysielatelovi, poskytovatel'ovi audiovizudinej medidinej sluZzby na poZiadanie, alebo
poskytovatel'ovi na platformy na zdiel'anie videi ak je zaroveii Siritel'om aj zaddvatel'om reklamy.

§5

Obsah reklamy a ochrana déstojnesti a zédkladnych prav a slobdd

{1) Medidlna komerénd komunikécia nesmie
a) porulovat slobodu a rovnost’ v déstojnosti a pravach f'udi,
b) obsahovat a podporovat diskrimindciv na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a ndboZenstva, politického & iného zmyslania, majetku, zdravotného postihnutia, veku,
sexudlne| orientdcie, narodenia, ndrodného alebo socidlneho pdvodu, genetickych vlastnosti,
$tdinej prislusnosti, prisluinosti k ndrodnosti alebo k etnicke| skupine.

{2) Medidlna komeréna komunikdcia tieZz nesmie

a) spdsobom svojho spracovania a svojim obsahom zasahovat do l'udskej dostojnosti a
zdkladnych prav a slobad inych,

b} propagovat' nésilie a otvorenou alebo skrytou formou podnecovat nendvist, znevazovaf
alebo hanobit na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti, jozyka, viery a ndboZenstva,
politického & iného zmy$l'ania, ndrodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k ndrodnosti
alebo k emickej skupine,

c) propagovat vojnu alebo opisovat’ kruté alebo inak neludské konanie spdsobom, ktory je ich
nevhodnym zl'ahiovanim, ospravedliovanim alebo schval'ovanim,

d) bezdévodne zobrazovat scény redlneho nésilia, kde sa nendlezitou formou zdorazfivje
skutoény priebeh umierania alebo sa zobrazuji osoby vystavované fyzickému & psychickému
vtrpeniu spdsobom, ktory sa povaZuje za neoprdvneny zdsah do ludskej ddstojnosti; plati to
aj vtedy, ak dotknuté osoby s takym zobrazenim sohlasili,

e) otvorene alebo skrytou formou propagovat’ alkoholizmus, faj¢enie, uZivanie omamnych latok,
jedov a prekurzorov alebo zl'ahéovat ndsledky uZivania uvedenych latok,
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f) nendleZitoy formou zobrazovat maloletych, ktori si vystavovani fyzickému alebo
psychickému utrpeniu,
g) zobrazovat detski porografiu alebo pornografiv obsahujlicu patologické sexudlne
praktiky.
§6
Obsah reklamy a spoloenskéa zodpovednost

(1) Zakdzané je 3irit' reklamu ako skryti medidinu komerénd komunikdciu.
(2) Zakézand je medidlna komerénd komunikécia, ktord vyuZiva podprahové vnimanie Eloveka.

(3) Medidlna komerénd komunikdcia nesmie nabédat’ na konanie, ktorym sa
a) poskodzuje alebo ohrozuje zdravie alebo bezpednost,
b) hrubo poskodzuje ochrana Zivotné prostredie.

(4) Reklamny oznam ani telenakup nesmg
a} poskodzovat zdujmy spotrebitelov,
b) zneuZivat ddveru spotrebitelov.

(5) Reklamny oznam a telendkup musia byt
a) fesinég,
b} sluiné.

(6) Zakdzand je medidina komerénd komunikdcia
a) potreby alebo dostupnosti orgénov, tkaniv a buniek s cielom pontknuf' alebo nadobudnit
finanény zisk ¢i porovnatelné vyhody,
b} pofiatoénej dojtenskej vyzivy,
c) zbrani alebo streliva.

(7) Zakdzané je vysielanie oznamu propagujiceho ndboZenstvo alebo ateizmus, ak osobiiny predpis
neustanovuje inak.

(8) Medidlna komerénd komunikdcia nesmie nabddat na konanie, ktoré vedie k nadmernej
zadlZenosti za nevyhodnych podmienck, vyuZivajice finanéni tiesefi alebo nedostatoéni finanénd
gramotnost, alebo vyvoldvaijlice dojem, Ze zadlZenie je rieSenim osobnych a finanénych problémov a
neprinda Ziadne rizikd, nevysielala.

§7
Obsah reklamy a ochrana maloletych

(1) Reklamu, ktoré mézu narulit fyzicky, psychicky alebo mordiny vyvin maloletych, s povinni
vysielatel a poskytovatel' audiovizudlnej medidinej sluZby na poZiadanie spristupnit' iba takym
spésobom, aby maloleti nemohli takéto programy alebo iné zlozky programovej sluzby alebo
audiovizudinej medidlnej sluzby na poZiadanie za beZnych okolnosti pocut ani vidiet, napriklad
zaradenim do vysielania v ¢ase od 22.00 h do 6.00 h.

(2) Reklamu, ktord obsahuji pornografiv alebo hrubé, neodévodnené nasilie, si povinni vysielatel' o
poskytovatel' audiovizudlnej medidlnej slufby na poZiadanie poskytovat len v pripade
zabezpedenia tokych technickych opatreni, ktoré zabrénia pristupu maloletych, najmé kédovanie
alebo G€innd rodiovska kontrola.
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(3} Medidlna komerénd komunikdcia nesmie spdsobit fyzickld, psychicki alebo mordlnu ujmu
maloletym tym, Ze
d) priamo nabéda maloletych na
1. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb tak, Ze zneuZije ich neskdsenost alebo
ddverdivost,
2. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb, ktorych predaj sa tymto osobam zakazuje
podl'a osobiinych predpisov,
3. to, aby presviedéali svojich rodicov olebo iné osoby o potrebe kipit im ponikané
tovary alebo sluzby,
b) zneuZiva osobitni déveru maloletych voéi rodiéom, pedagogickym zamestnancom alebo inym
osobam alebo
c) bezdévodne zobrazuje maloletych v nebezpednych situacidch.

(4) Reklamny oznam ani telendkup nesmo
a) obsahovat' ni¢, {o by mohlo poikedit zdujmy maloletych a ¢o by nezohl'adiiovalo osobitnid
vhimavost' maloletych, pokial’ sU uréené maloletym alebo s i€astou maloletych,
b) nabdadat maloletych na nékup tovarov, ktorych predaj tymto osobam je zakézany.

(5) Telendkup nesmie obschovat vyzvy uréené maloletym na objedndvku, predaj alebo ndjom
tovarov alebo sluZieb.

(6) Televizny vysielatel’ je povinny zohl'adnit' éasové zaradenie reklamy, ak ma naf vplyv uréend
vekovd vhodnost’ programov a typ potencidlne skodlivého obsahu, ktory je v nej obsiahnuty.

§8
Obsah reklamy na tabakové vyrobky

(1) Zakézané je medidlna komerénd komunikdcia, ktord sa tyka cigariet, inych tabaokovych
vyrobkov, elektronickych cigariet a piniacich flasticiek pre elektronické cigarety .

(2) Nepripustnym je aj obchddzanie zdkazu podla odseku 1 prostrednictvom pouZivania znackovych
ndzvov, ochrannych zndmok, emblémov alebo inych vyraznych znakov tabakovych vyrobkov,
elektronickych cigariet alebo plniacich fla3fi¢iek pre elektronické cigarety.

§9
Obsah reklamy na alkoholické napoje

(1) Medidlna komerénd komunikacia, ktoré sa tyka alkoholickych ndpojov, nesmie
a) zameriavat sa na maloletych,
b) nabadat na nestriedme poZivanie alkoholickych ndpojov.

(2) Medidlna komerénd komunikdcia tykajica sa alkoholickych ndpojov, s vynimkou sponzorstva a
umiestiiovania produldov, nesmie
a) byt osobitne adresovand maloletym aolebo zobrazovat maloletych, ako tieto ndpoje
konzumuju,
b) spdjat’ spotrebu alkoholickych népojov so zvyienim fyzicke] vykonnosti alebo s riadenim
motorového vozidia,
c) tvrdit, Ze alkoholické ndpoje maji lieéebné viastosti, povzbudzujici alebo utiujdci 0€inck
alebo Ze poméhaji riedit osobné problémy,
d} vytvarat dojem, Ze konzumdcia alkoholu prispieva k spoloéenskému a sexudinemu Gspechu,
e) prezentovatl abstinenciv alebo triezvost’ ako nedostatok,
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f) zdéraziiovat ohsah alkoholu v napoji ako znak jeho kvality.

§10
Obsah reklamy na lieky a zdravotné vykony

(1) Zakézana je medidlna komerénd komunikécia tykajica sa lieku, ktorého vydaj je viazany na
lekérsky predpis alebo veterindmy lekérsky predpis, a zdravotného vykonu uvhréddzaného na
zéklade verejného zdravomého poistenia.

(2) Zakdzand je of medidlna komeréné komunikdacia tykajica sa liekov, ktoré obsahuji omamné
latky, psychotropné latky a pripravky.

(3) Medidalna komerénd komunikécia tykajica sa liekov nesmie obschovat' Ziadny prvok, ktory
a) vyvoléva dojem, Ze lekdrske vySetrenie alebo lekdrsky zdkrok si zbytoéné,
b) ponuka uréenie diagndzy alebo spdsob liecby kereipondenciou,
¢} vyvoléva dojem, Ze G€inky lieku si zarucené a nie sU sprevdadzané Ziadnymi neZiaducimi
Ucinkami alebo s0 lep¥ie alebo rovnaké ako i€inky iného lieku alebo inej lieéby,
d) naznaduje, Ze dobry zdraveiny stav osoby by sa mohol zlepiit uZivanim lieku,
e) naznaduje, Ze dobry zdravoiny stav osoby by mohol byt ovplyvneny neuvZivanim lieku,
f) oslovuje vyluéne alebo najmé deti,
g) obsahuje odpori¢anie vedcov, zdravotnickych pracovnikov alebo zndmych 0s6b, ktoré svojou
popularitou mézu podnietit’ spotrebu liekov,
h) pripodobiivje liek k potravine, kozmetickému vyrobku alebo k inému spotrebnému tovaruy,
i) vyvoldva dojem, Ze bezpednost' alebo G€innost lieku spoéiva v tom, Ze mé prirodny péved,
i} modze prostrednictvom opisu alebo podrobnym zndzornenim anamnézy viest' k mylnému
samouréeniu diagnézy,
k} odkazuje nadmemym, hrozivym alebo klamlivym spdsobom na potvrdenie o vylieceni
ochorenia,
l) pouziva nadmemym, hrozivym alebo zjavne zavddzajicim spdsobom zobrazenia zmien
Fudského organizmu spdsobenych chorobou alebo zranenim a zndzorfivje Ginck lieku v
Fudskom organizme na tieto zmeny.

(4) Obmedzenia uvedené v odsekoch 1 a 2 a odseku 3 pism. e) sa nevzt'ahuji na otkovaciu kampaii
organizovany drzitelom rozhodnutia o registracii licku alebo jeho zdstupcom, kiord Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky povolilo podl'a osobitného predpisu.

{5) Medidlna komerind komunikdcia tykajica sa liekov, s vynimkou sponzorstva a umiesthiovania
produkfov, musi
a) byt zostavend tak, aby bolo jednoznaéné, Ze informdcia je medidlnou komerénou
komunikéciou, a aby sa vyrobok, ktory je predmetom mediélnej komerénej komunikacie, dal
jednoznaéne identifikovat’ ako liek,
b) obschovaft
1. nézov lieku a nazov liefiva, len ak cbsahuje jedno lieéivo,
2. informécie potrebné na sprdvne pouZivanie lieku,
3. vyslovnl a zrozumitelni vyzvu na pozorné prefitanie pou€enia o spravnom pouzivani
lieku obsiahnutého v pisomne| informdcii pre pouZivatel'ov liekov, ktord je pribalend k
lieku,
4. text: ,Tradiény rastlinny liek uréeny na indikécie overené vyhradne dlhodobym
pouZivanim®, ak je predmetom medidinej komerénej komunikdcie tradiény rastlinny
liek.
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(6) Reklamny oznam na lieky, pokial' nie je zakdzany, musi byt rozoznatelny a cveritelny o musi
zodpovedat poZiadavke ochrany jednotlivea pred poskodenim.

(7) Zakazany je telendkup na lieky, ktoré podliehaji povoleniu na uvedenie na trh a vysielonie
telendkupu na zdravotny vykon.

~__ TRETIA CAst o
PRAVIDLA S VYLUCNOU ZODPOVEDNOSTOU SIRITELA

§11
Vieobecné ustanovenia o vyluéne| zodpovednosti

(1) Tato cast' Protokolu upravuje pravidlé Sirenia komerénej medidlnej komunikécie, za ktorych

poruienie nesie vyluénld zodpovednost Siritel'.

(2} Pri poruseni ustanoveni len tejto tretej asti Protokolu Komisia vyddva len pozitivny ndlez
smerujici voci Ziritel'ovi.

{3) Ustanovenim odseku 2 nie je dotknuté prave Komisie posOdit’ silad predmetnej reklamy
s ustanoveniami Kédexu voéi zaddvatel'ovi, namiesto spoloéného pozitivneho ndlezu sa viak vydaji
dva oschitné ndlezy.

§12
Editoridlna zodpovednost

(1) Televizny vysielatel' aj rozhlasovy vysielatel, s povinni zabezpedit aby zaddavatel medialne|
komeréne] komunikdcie nemohol nijakym spésobom uplatiiovat' vplyv na obsah programov,
programovej sluzby ani ¢as zaradenia programov v pripade vysielania, spésobom, ktory by mal
dosah na redakéni zodpovednost' alebo redakéni nezavislost' vysielatel'a,

(2) Poskytovatel audiovizudinej medidlnej sluzby je povinny zabezpedit, aby zaddvatel' medidlnej
komercne] komunikéacie nemohol nijokym spdsobom uplatfiovat vplyy na obsah audiovizudlnej
medidlnej sluzby na poZiadanie, ani zaradenie do katalégu programov v pripade audiovizudlnej
medidlnej sluZby na poZiadanie, spésobom, ktory by mal dosah na redakéni zodpovednost' alebo
redakéniy nezavislost' poskytovatel'a audiovizuéiinej medidlnej sluzby na poZiadanie.

(3) V reklamnom ozndme ani v telendkupe nesmie (€inkovat hlasatel, moderdtor alebo redaktor
ktori GCinkuji v spravodajskom programe clebo v programe aktudlnej publicistiky v ramci jeho
programovej sluzby, a to ani v obraze, ani vo zvuku; to sa nevzt'ahuje na vlastni propagdciu.

§13
Sponzoring

{1) Vysielatel' programovej slviby a poskytovatel' audiovizudinej medidlne] sluzby na poZiadanie st
povinni zabezpelit, aby program alebo séria programov, ktoré si iastoéne alebo ako celok
sponzorované, boli zretelne oznacené sponzorskym odkazom na zaélatku programu, v dvodnych
titulkoch programu, pofas programu, po preruSeni programu, v zdverecnych titulkoch programu
alebo na konci programu.
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(2) Sponzorsky odkaz ako siast medidine] komerénej komunikdcie méZe propagovat’ ndzov alebo
obchodné meno sponzora, jeho ochrannd zndmku, dobri povest, tovary alebo aktivity, pokial
sponzorom nie je osoba podl'a odseku 3, musi viak zdroveii obsahovat’ aspon jednu z nasledujicich
informdcii:

¢) nazov, obchodné meno alebo meno a priezvisko sponzora, ktory plnenie poskytol

b) logo sponzora alebo

c) odkaz na vyrobok alebo sluZbu sponzora.

(3) Pokial' je sponzorom osoba, ktord sa zaobheréd vyrobou dlebo predajom liekov alebo
poskytovanim zdravotnych vykonov, nesmie podporovat’ predaj liekov viazany na lekérsky predpis
a poskytovanie zdravotnych vykonov vhradzanych na zédklade verejného zdravoiného poistenia.

{4) Sponzorovat mozno tieZ samotnld programovi sluZzbu alebo sametnd audiovizudlnu medidiny
sluzbu na poZiadanie. V takom pripade musi byt verejnost’ zretelne informovand o sponzorovani
programovej sluzby alebo audiovizudlnej medidinej sluZby na poZiadanie.

(5) Vysielatel' a poskytovatel’ audiovizudinej medidinej sluZby na poZiadanie s0 povinni zabezpedit,
aby sponzorovany program, sponzorovand programovd sluZba alebo sponzorovand audiovizudina
medidlna sluZzba na poZiadanie priomo nepodporovali predaj, nakup ani prendjom tovarov alebo
sluZieb sponzora alebo tretej osoby, a to najmé osobitnymi propagaénymi zmienkami o uvedenych
tovaroch &i sluzbach v tychto programoch, programovej sluzbe alebo v auvdiovizudlnych medidinych
sluzbach na poZiadanie; to sa nevztahuje na sponzorsky odkaz v rozhlasovej programovej sluzbe.

{6) Zakdzané je sponzorovanie spravodajskych programov a programov ckiuédlne publicistiky.
Vynimku tvoria programy, ktoré obsahujd vyhradne informdcie o kultirnych podujatiach, Sporte,
pofasi alebo o dopravnej situdcii.

(7) Vo vysielani televiznej programovej sluZby je zakézané
a) sponzorovanie doplnkového vysielaniq,
b) zobrazovanie logo sponzora poéas vysielania programov uréenych pre deti.

{8) Vo vysielani rozhlasovej programovej sluzby je zakdzané sponzorovanie doplnkového vysielania
okrem oznamov o aktudlnom tase.

(?) Sponzorom programu, programovej slufby alebo audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie
nesmie byt osoba, ktorej hlavnou ¢innostou je vyroba alebo predaj cigariet, inych tabakovych
vyrobkov, elektronickych cigariet alebo plniacich fl'aiti€¢iek pre elektronické cigarety.

(10) Sponzorom programu alebo programovej sluZby nesmie byt osobaq, ktorej hlavnou &innost'ou je
vyroba, predaj alebo ndjom zbrani alebo streliva.

(11) Hlawna Cinnost' je Cinnost’, z ktorej prijmy tvoria viac ako 51 % celkovych prijmov osoby za
hospoddrsky rok; osoba v tejto €innosti podniké o je touto Cinnost'ou verejnosti vieobecne zndma.

(12) Sponzorom programu televizne] programove] sluzby v &ase medzi 46:00 hod aZ 18:00 hod
nemdze byt osobag, ktorej hlavnou &innostou je prevddzkovanie hazardnych hier s vynimkou
sponzorovania Sportovych programov s vynimkou sponzorskych odkazov oznadujicich sponzora
Sportovych programov a sponzorskych odkazov tykojicich sa vyluéne lotériovych hier
a charitativirych lotérii.
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§ 14
Umiestfiovanie produktov

(1) Umiestiiovanie produktov sa zakazuje v programe, kiory je

spravodajskym programom,

programem akiudlnej publicistiky,
programom o spotrebitel'skych zéleZitostiach,
ndbozenskym programom alebo

programom urcenym pre deti.

(2) Umiestiiovanie produktov osoby, ktorej hlavnou &innostou je vyroba alebo predaj cigariet, inych
tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet alebo plniacich fl'aiticiek pre elektronické cigarety, sa
zakazuje.

(3) Umiestiiovanie produktov osoby, ktorej hlavnou &innostou je prevadzkovanie hazardnych hier je
v éase medzi 6:00 hod oZ 18:00 hod zakdzané v televiznej programovej sluZbe s vynimkou
Sportovych programov.

(4) Vysielatel' a poskytovatel' audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie si povinni zabezpeéit,
aby program, v kiorom je umiestiiovanie produktov povolené, splfial tieto podmienky:

a)

b)

priamo nepodporuje ndkup, predaj alebo prendjom tovaru alebo sluZieb, najmé osobitnymi
odkazmi na tieto tovary alebo sluzby,

nepripisuje neprimerany doélezitost' prisluihému tovaru alebo siuZbe; to sa nevzt'ahuje na
program rozhlasovej programovej sluZby, ak je verejnost zretel'ne informované o existencii
umiestiovania produktay,

verejnost’ je zretelne informovand o existencii umiestfiovania produktov oznagenim na
zadiatku a na konci programu, ako aj pri pokraéovani programu po preruieni po reklamnom
blokuy; to sa nevzt'ahuje na program, ktory nebol vyrobeny vysielatel'om alebo
poskytovatel'om audiovizudinej medidlnej sluZby na poZiadanie ani vyrobeny na objedndavku
pre vysielatela alebo poskytovatel'a audiovizvélnej medidlnej sluzby na poziadanie, kiory
tento program vysiela alebo poskytuje, ani na program rozhlasovej programovej sluzby, ak
je verejnost' zretelne informovand o existencii umiestiiovania produktov.

(5) Vysielatel a poskytovatel' audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie verejnost je zretelne
informuje o existencii umiestiiovania produktov, tak, Ze

a)

b)

v televiznom vysielani o v audiovizuéinej medidlnej sluzbe na poZiadanie
I. na oznafenie pouZije piktogram, v ktorom s0 na bielom podklade zndzornené
tmavym pismom dve velké P, umiestneny v pravom homom rohu alebo pravom
dolnom rohu obrazovky, alebo obrazovy text ,V tomto programe s0/boli umiestnené
produkty (PP).* alebo ich kembinaciu,
2. oznacenie podla prvého bodu sa zobrazi aspoii na 10 sekind a
3. oznadenie podla prvého bodu sa zadne zobrazovat' najneskér v 30. sekunde po
zatiotku programu a najneskdr v 15. sekunde pri pokragovani programu po jeho
preruieni medidlnou komerénou komunikdciou o pred koncom programu sa jeho
zobrazenie neskonéi skér oko v 30. sekunde pred koncom programu a pri
programoch vysielanych nazivo v 60. sekunde pred koncom programu,
v rozhlasovom vysielani na oznaéenie pouzqe hovoreny text, napriklad v zneni ,V
programe si/boli umiesinené produkty.”, zo znenia ktorého bude priemernému
spotrebitelovi zrejmé, Ze program obschuje umiesfnenie produktov.

§15
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Rozoznalelnost reklamy

(1) MedidIna komerénd komunikdcia musi byt' I'ahko odIiitelnd od inych zloZiek programove; sluzby
alebo audiovizuédinej medidine] sluzby na poZiadanie.

{2) Vo vysielani televiznej programovej sluzby sa reklamny oznam a telendkup vysielajd spravidla v
reklamnych blokoch a oddelene od inych Zasti tejto programovej sluzby. Vysielanie samostatnych
reklamnych Sotov clebo telendkupnych Sotov je moZné najmd vo vysielani Sportovych podujati, v
inych pripadoch len ak ide o podobne 3trukiirované podujatia alebo ck nie je moZné vysielanie v
reklamnom bloku z objektivnych dévodov na strane vysielatela.

{3) Reklamny oznam a telendkup musia byt F'ahko odliitelné a oddelené od inych Zasti programovej
sluZby tak, aby neboli zamenitelné s inymi zlozkami programovej sluzby; vo vysielani rozhlasovej
programovej sluZby sa pouZiii na oddelenie spravidla zvukové prostriedky a vo vysielani televiznej
progromovej sluzby audiovizudine, obrazové, zvukové alebo priestorové prostriedky.

(4) Telendkupné pdsma musia byt zretelne oddelené od inych Zosti programovej sluzby
audiovizudlnymi prostriedkami.

(5) Vysielatel' rozhlasove| programovej sluzby, ktory nie je verejnopréavnym vysielatel'om, méze
vysielat' reklamn{ reldciu spracovani do podoby programu informaéného charakteru, ktory
podporuje predaj, ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb. Na zadiatku vysielania takého
programu je vysielatel povinny zretelne upozomit' na charakter tohto vysielania.

(6) Poskytovatel' platformy na zdielanie videi je povinny koncovych uZivatelov zrozumitelne
informovat, Ze program alebo video vytvorené uZivatel'om obsahuje medidlnu komerénd
komunikaciu, ak mé o tejto skutognosti vedomost' alebo ak mu bola tdto skutognost ozndmend
funkciou pre uZivatelov, ktori nahrdvaji vided vytvorené uZivatelmi, na uvedenie toho, &i tieto vided
obsahujd medidlnu komeréni komunikéciu, ak o tom vedia alebo ak je mo#né odévodnene ofakévat,
Ze o tom vedia.

(7} Pokial' nejde o vysielanie intermetom, televizny vysielate! zabezpedi, aby zvukovd zloZka
reklamnych ozndmeni a telendkupu v rémci nim vysielanej programovej sluzby zodpovedala
technickym poZiadavkém na hlasitost podla prisluiného vykondvacieho pravneho predpisu, ¢o
televizny vysielatel preukéze Komisii technickym meranim alebo technickym zdznamom, ok ho o to
Komisia poZiada.

§16
Casové obmedzenia pri vysielani reklamy

(1) Zakdzané fe vysielaf reklamné oznémeniq, sponzorské odkazy o telendkup na erotické sluzby,
eroticky tovar alebo erotické audiotextové sluzby v Zase medzi 06.00 hod. a 22.00 hod.

(2) Vysielanie reklamného oznédmenia v televiznej programovej sluzbe

a) lotériovej hazardnej hry a charitativnej lotérie je zakdzané pred alebo poéas detského
programu alebo programu zameraného rodinne,

b) stolovej hazardnej hry, stévkovei hazardnej hry, hazardnej hry na vyhernych pristrojoch, na
termindloch videohier, na technickych zariadeniach obsluhovanych priamo hraémi alebo na
inych technickych zariadenicach je zakdzané v éase medzi 6:00 a 20:00 hod,

¢) stévkovej hazardnej hry na $portové zdpasy je zakézané v ase medzi 6:00 a 18:00 hod
okrem vysielania reklamného oznémenia pred, pofas alebo po Sportovych programoch.
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§17
Prerusovanie programov vo vysielani

(1) Zakazuje sa preruienie vysielania bohosluZieb reklamnym oznamom alebo telendkupom.
(2) Zakazuje sa preruienie vysielania programu uréeného pre deti telendkupom.

(3) Zakazuje sa preruienie televizneho programu uréeného pre deti, ktorého pldnovand dizka
vysielania je kratiia ako 30 mindt, reklamnym oznamom.

(4) Zakazuje sa preruienie rozhlasového vysielania ndbozenského programu reklamnym oznamom
alebo telenakupom.

(5) Vysielatel' televiznej programove| sluzby, kiory nie je vereinoprévnym vysielatel'om, je povinny
zabezpedif, aby sa pri preruieni vysielania programov reklomnym oznamom alebo telendkupom
nenarulila celistvost, hodnota o charakter programu, vrétane jeho prirodzenych vnitornych
prestavok, pri dodrzani prav nositelov prév a za podmienok

a) program urdeny pre deti, kiorého pldnoveand difka vysielania preschuje 30 minit, méze
prerusit' reklamnym oznamom na kaZdy 30-mindtovy Easovy Usek vysielania tohto programu,

b) program, ktory je seridlom, sériou alebo dokumentarnym filmom a nie je programom
uréenym pre deti, mdZe preruiit’ reklamnym oznamom alebo telendkupom bez ohl'adu na
dizku vysielania tohto programu,

c} program, ktory je spravodajskym programom alebo audiovizudinym dielom a nie je
programom uréenym pre deti ani seridlom, sériou alebo dokumentdrnym filmom, méze
preruiit’ reklamnym oznamom alebo telendkupom na kazdy 30-minutovy Easovy Usek
vysielania, a to aj v pripade, ak planovana dizka vysielania tohto programu nepresahuje 30
minudt.

(6) Verejnopravny vyslelatel' nesmie preruSovaf zaradenim reklamného oznamu alebo telendkupu
televizne vysielanie Ziadneho programu. Verejnopravny vysielatel méze zaradovat reklamny
oznam a telenékup do televizneho vysielania len medzi jednotlivé programy. V programoch
zloZenych zo samostatnych Easti alebo pri prenose verejnych kultimych podujati s prestdvkami alebo
prenose 3portovych alebo podobne Struktirovanych podujoti méZe verejnopravny televizny
vysielatel' reklamné 3oty a telendkupné 3oty zarad'ovat' iba medzi [ednotlivé Zasti alebo pokas
prestdvok. V rozhlasovom vysielani verejnoprévneho vysielatela sa zokazuje aj preruienie
vysielonia programu uréeného pre deti, spravodajského programu, publicistického programu,
umeleckého programu a literdrno-dramatického programu reklamnym oznamom alebo telendkupom.

§18
Casovy rozsah vysielania reklamnych oznamov a telendkupu

(1) Casovy rozsah vysielania reklamnych 3otov a telendkupnych Sotov vo vysielani televiznej
programovej sluZby vysielatela, ktory nie je verejnoprdvnym vysielatelom, nesmie v €ose medzi
6.00 h a 18.00 h presiahnut’ 20 % tohto &asu. Casovy rozsch vysielania reklamnych 3otov a
telendkupnych Sotov vo vysielani televiznej programovej nesmie v €ase medzi 18.00 h a 24.00 h
presichnut’ 20 % tohto £asu. Obmedzenia sa neuplativjo na telendkupné pdsmo.

(2) écsovy’ rozsah vysielania reklamnych oznamov a telendkupu vo vysielani rozhlosove]

programove] sluzby vysielatel'a, ktory nie je verejnopravnym vysielatel'om, nesmie presiahnut' 20 %
denného vysielacieho ¢asu.
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(3) Casovy rozsah vysielania reklamnych oznamov vo vysielani vietkych televiznych programovych
sluZzieb verejnoprdvneho vysielatel'a nesmie spolu za kalenddrny defi presiahnut 0,5 % siétu ¢asov
vysielania vietkych televiznych programovych sluZieb verejnoprévneho vysielatela v tomto
kalenddrnom dni. Tento €asovy rozsah sa mdZe zvysit aZ na 2,5 % siétu éasov vysielania vietkych
televiznych programovych sluZieb verejnoprévneho vysielatela v danom kalenddrnom dni o &as
vyhradeny telendkupnym Sotom. Zaroveh €asovy rozsah vysielania reklamnych oznamov vo vysielani
televiznej programovej sluzby nesmie v €ase od 19.00 h do 22.00 h presichnut osem minit podas
jednej celej hodiny. Denné obmedzenie ¢asového rozsahu sa nevzfahuje na reklamny oznam v
priamom spojeni s vysielanim Sportového alebo kultireho podujatia, pri ktorom je reklamny oznam
nevyhnutnou podmienkou pre nadobudnutie prav k televiznemu vysielaniu 3portového alebo
kultdrneho podujatia. Reklamny oznam v priamom spojeni s vysielanim Sportového alebo kultirneho
podujatia podl'a predchddzaijicej vety nesmie vo vysielani vietkych televiznych programovych
sluzieb verejnoprdvneho vysielatel'a spolu presichnut’ 15 % denného vysielacieho éasu.

(4) Casovy rozsah vysielania reklamného oznamu « telendkupu vo vysielani rozhlasove| programovej
sluzby verejnopravneho vysielatela nesmie presichnut 3 % jej denného vysielacieho €asu. Celkovy
casovy rozsah vysielania reklomnych oznomov a telenékupu nesmie vo vysielani vietkych
rozhlasovych programovych sluzZieb verejnopravneho vysielatel'a spolu presiahnut Easovy rozsah 20
% suétu Easov vysielania vietkych rozhlasovych programovych sluZieb verejnopravneho vysielatela v
danom kalenddrnom dni.

(5) Do €asového rozsahu vysielania vyhradeného reklamnému oznamu a telendkupu sa nezapocditava
¢as venovany

a) vlastnej propagécii, ak ide o

1. uputavku, ozndmenie vysielatel'a o vedlajiich produktoch, ktoré si priomo odvodené
z vlastnych programov, o vlastnej programovej sluzbe alebo o vilastnej audiovizudlnej
medidinej sluzbe na pozZiadanie alebo

2. oznémenie vysielatela o programoch, programovej sluZbe alebo audiovizudlnej
medidlnej sluzbe na poZiadanie inych subjektov patriacich k tej istej medidlnej
skupine,

b) sponzorskému odkazu,

¢) umiestiiovaniv produktov a jeho oznaéeniu,

d) reklamnej reldcii,

e) vyzve na pozorné precitanie poucenia o sprdvnom pouziti lieku obsichnutého v pisomnej
informdcii pre pouZivatel'ov lickov pribalenej k lieku,

f) informdcii, ktor0 je vysielatel rozhlasovej programovej sluzby povinny vysielat' spolu s
reklamnym oznamom podla osobitnych predpisov, napriklad zdkona o spotrebitel'skych
Uveroch, zdkona o uveroch na byvanie,

g} neutrdlnemu oknu medzi redakénym obsahom a reklomnym oznamom alebo telendkupom a
medzi jednotlivymi Sotmi.

§19
Iné forma propagécie

Ustanovenia § S5 ods. 1,2,§ 6 0ds. 3,6,8§7 0ds. 3,§80ds. 1,§%0ds. 1,2,§100ds. 1,2, 3, 5, §
12 ods. 1, 2, sa vzi'ahuju aj na ind formu propagdcie.

§ 20
Opatrenia na ochranu verejnosti
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Poskytovatel' platformy na zdiel'anie videi je povinny prijat' vhodné opatrenia na ochranu

a) maloletych pred medidlnou komerénou komunikdciou, ktord méze naruvsif fyzicky, psychicky
alebo mordiny vyvin maloletych, takym spésobom, aby maloleti nemohli takiito medidiny
komeréni komunikdciu za beZnych okolnosti podut' ani vidiet,

b) verejnosti pred medidinou komerénou komunikéciou, ktord obsahuje propagéciv nésilia alebo
otvorenou alebo skrytou formou podnecuje ndésilie alebo nenévist, znevazuje alebo hanobi
na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti, jozyka, viery a ndboZenstva, politického &i iného
zmy3Fania, majetky, zdravotného postihnutia, veku, sexudlinej orientdcie, narodenia,
ndrodného alebo socidineho pévodu, genetickych viastosti, itéinej prislusnosti, prislusnosti k
ndrodnosti alebo k etnickej skupine,

¢) verejnosti pred medidlnou komer&nou komunikéciou, ktord

1. obsahuje znaky skutkovej podstaty tresiného &inu rozirovania detskej pornografie,

2. verejne podnecuje na spdachanie niektorého z trestnych Cinov terorizmu alebo verejne
schvaluji niektory z trestnych &inov terorizmu,

3. obsahuje znaky skutkovej podstaty niektorého z trestnych Cinov proti l'udskosti,
trestnych €inov extrémizmu alebo tresmych &inov vojnovych.

§ 21
Nerecipované pravidla

Pri Sireni reklamy, osobitne medidinej komerénej komunikécie, dodrZiava Siritel vietky prdvne normy
upravujice Sirenie reklamy, aj tie, ktoré nie si v Protokole recipované napriklad preto, Ze v fase
jeho schvélenia edte neboli platné.

§ 22
SG€innost’

(1) Siritel, ktory je stranou Protokolu, prevzal na seba zdvdzok sd&innosti pri posudzovani
dodrZiavania pravidiel Protokolu, preto sa zaviazuje na Ziadost' Komisie

a) v slvislosti s posudzovanim sfaZnosti dodaf Komisii zdznam reklamy, pokial' nim disponuje a
v pripade rozhlasového vysielatel'a a televizneho vysielatel'a oj zdznam vysielania, ak odo
diia vysielania udalosti rozhodujice] pre posidenie dodr¥iavania pravidiel Protokolu
neuplynulo 45 dni,

b) predloZit Komisii vietky doklady, ktoré prevkazujl dodrianie posudzovaného pravidla
Protokolu a ktorymi disponuje, alebo informdciv o obsahu tychto dokladov s vysvetlenim,
preco ich nemozno predlofif, inak sa md za to, Ze toké doklady a informdcie neexistujg,

c) poskytnif iné informdcie alebo d'aldiv sicinnost, o ktorej to predpokladaji iné ustanovenia
Protokolu.

(2) Dékaznd nidza spdsobend tym, Ze Firitel neposkytol Komisii si€innost' riadne, hoci na to nemal
objektivny dévod, nebrani Komisii v tom, aby posudila sporny pripad dodrZiavania pravidiel
Protokolu na farchu iritela; tym nie je dotknuié oprdvnenie Komisie vydat' arbitrdZny ndlez {d'alej
len ,ndlez") aj za poruenie pravidla suginnosti podl'a odseku 1.

o STVRTA CAst )
SPOLOCNE USTANOVENIA A NIEKTORE PROCESNE PRAVIDLA

§ 23
Sankcie

(1) Sankcie za nedodrzanie pravidiel Protokolu, ktoré ukladd Komisia si, Ze
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a) kaZdy ndlez zverejni na webovom sidle Rady a méZe ho zverejnif inym spédsobom, napriklad
formou tlacovej spravy,
b) uloZi povinnost' vo forme
1. nariadenia aby Sirenie reklamy skonéil alebo v Sireni nepokragoval alebe reklamu
upravil, ak je to zluitelné s porusenym pravidlom Protokolu v iehote minimaine $tyri
pracovné dni,
2. vyzvy oby bezodkladne prijal vhodné opatrenie na predchadzanie podobnym
poruSeniam ak reklama uz nie je &rend a
¢) ustanovi lehoty, v ktorej subjekt, ktorému bola sankcia uloZend ozndmi Rade splnenie uloZenej
povinnosti.

{2) Ak subjekt, ktorému bola ulozend povinnost podl'a odseku 1, neoznémi Rade splnenie vloZenej
povinnosti v ustanovenej lehote alebo uloZeny povinnost' nesplni Rada podd podnet no zagatie
konania pred Radou pre medidlne sluzby (d'alej len ,reguldtor*) alebo Komisiou na ochranu
maloletych.

§ 24
PredbeZné posidenie staznosti a niektoré ustanovenia o vydani néalezu

(1) Strana Protokolu je povinna poskyinit Rade zdznam vysielania alebo iny zdznam obsahovej
sluzby tykaijici sa staZnosti v lehote 5 pracovnych dni alebo v inej dohodnutej lehote.

(2) Ak strana protokolu v uréenej lehote neposkyine, zéznam vysielania alebo iny zdznam obsahovej
sluzby je Rada oprévnend odstipit’ stanost reguldtorovi.

(3) StaZnost, ktord smeruje voii reklame Sirenej stranou Protokolu, je proti strane Protokolu alebo
proti Sireniv reklamy stranou Protokolu & je sfaZnosfou no porusenie pravidla Protokoly, predbeZne
posidi spravodajsky sendt Komisie, ktory tvoria traja Elenovia Komisie; spravodajské sendaty
zostavuje predseda Komisie z Elenov Komisie, ktori nie si v konflikie zdujmov. Pokial' sa o sfaZnosti
hlasvje v Komisii, hlasovat smi aj €lenovia, ktori predbeZne posudzovali st'aZnost’ v spravodajskom
sendte; predchddzajicim hlasovanim pritom nie s viazani.

(4) Predbeinym posidenim sa zistuje, & reklama, jej ¥irenie, pripadne iné konanie strany Protokolu
poruiuje Protokol alebo ho neporuluje. O zaveroch predbeiného posidenia rozhodne spravodaijsky
sendt hlasovanim obdobne ako pri rozhodovani hlasovanim v Komisii.

{5) O zdveroch predbe3ného posidenia, ktoré obsahuji tieZ ndvrh na vydanie pozitivneho alebo
negativneho nélezu, sa informuje prisluing strana Protokolu s lehotou na vznesenie namietok, ktord
nesmie byt kratfia ako pét' dni.

(6) Pokial sa predbeZnym posidenim zistilo porusenie pravidla podla druhe| Easti Protokolu,
spravodajsky sendt predloZi stainost Komisii s navrhom, aby vydala spoloény pozitivny ndlez;
Komisia pritom tymto ndvrhom ani zavermi predbezného posidenia nie je viazand a méze vydat' aj
iny ako spolo&ny pozitivny nélez.

(7) Pokial' si to povoha sfaZnosti vyZaduje, spravodajsky sendt méZe rozhodndt o tom, Ze Komisii
predloZi staZnost, aj ked' sa predbeznym posddenim nezistilo poruenie pravidla podl'a druhej Easti
Protokolu ani jeho iného pravidla, aby vydala spoloény negativny ndlez; ani v tomto pripade
Komisia névrhom ani zavermi predbezného posudenia nie je viazand a méZe vydat aj iny ako
spoloény negativny ndlez.
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(8) Pokial' strana Protokolu so zdvermi predbezného posidenia sthlasi, a nejde o pripady podla
odsekov 6 a 7, Komisia d'alej staZnosf neposudzuje a vyda sa pozitivny nélez (reklama, jej Sirenie
alebo firitel’ poruiuje Protokel) alebo negativny nélez {reklamq, [e] Sirenie alebo ¥iritel' neporuiuje
Protokel) podl'a névrhu v zdveroch predbe#ného posidenia, ktory smeruje vyluéne voéi Siritel'ovi; za
sthlas sa povaZuje aj mdrne uplynutie lehoty na vznesenie némietok alebo jei zmeskanie. Suhlasom
pritom nie je dotknuté préve na preskimanie nélezu podla Rokovacieho poriadku Komisie a
Protokolu.

(?) Pokial' strana Protokolu podd namietky v lehote na ich podanie alebo v tejto lehote vyjadri
so zdvermi predbeZného posidenia nesthlas, staZnost’ posidi Komisia, ktord o nej aj rozhodne
podla Rokovacieho poriadku Komisie; Komisia pritom zdvermi predbeZného posidenia nie je
viazand.

(10) Komisia, aj ked’ nie je viazané zavermi predbezného posidenia, mdéZe predtym, nez rozhodne
o vydani ndlezu hlasovanim rozhodnit' najprv o tom, e sa stotoZiivje alebo odmieta zévery
predbeiného posidenia alebo niektoré z nich. Pokial viak Komisia postupuje podl'a odseku 7, vidy
najprv hlasovanim rozhodne o tom, & sa so zdvermi predbeZného posidenia alebo niektorymi z nich
stotoZfiuje alebo ich odmieta, a nasledne konanie o staZnosti prerudi na &as uréeny na dodatoZné
vyjadrenie strany Protokolu; o vysledku tohto hlasovania sa informuje prisluind strana Protokolu,
ktord sa zérovefi vyzve, aby sa dodatone vyjadrila v lehote, ktord nesmie byf kratfia ako p&t dni.

(11} Rada informuje regulatora o svojich rozhodnutiach, vrétane pisomného odévodnenia vo veciach
dodrziavania povinnosti podla tohto Protokolu a zdkona o medidlnych sluzbach a o uloZenych
sankeidch do (5) platich pracovnych dnf odo dia vydania ndlezu po mdrnom uplynuti lehoty na jeho
preskimanie alebo po jeho preskimani.

§ 25
Niektoré ustanovenia o procesnych lehotéach

(1) Ndlez, ktorého vydaniu predchédza postup podl'a § 24, sa vyddva spravidla do dvoch mesiacoy
odo dita doru€enia st'aZnosti.

(2) PredbeZné preskimanie spravodajsky sendt vykond tak, aby ndlez, kiorého vydaniv predchédza
postup podlia § 24, mohol byt vydany do dvoch mesiacov odo diia doruZenia sfasnosti a v
pripadoch, ked’ to nie je moZné, na najbliZfom zasadnuti Komisie konaijicom sa po uplynuti tejto
lehoty.

(3) Pokial' vydaniu nélezu bréni objektivna prekézka, lehota na vydanie ndlezu poéas trvania tejto
prekdZky neplynie; takou prekéZkou je aj prekézka vznasaniaschopnosti Komisie.

§ 26
Niektoré ustanovenia o preskdmani nélezu

(1) Preskdmanie ndlezu méZe staZovatel, ndlezom dotknuty zaddvatel' reklomy alebo ndlezom
dotknuty Siritel’ poZadovat' aj z dévodu, Ze namieta poruienie tejto alebo piatej ¢asti Protokolu.

(2) Procesné pravidld preskimania nélezu vrétane d'aldich opravijicich dévodov upravuje Rokovaci
poriadok Komisie.

§ 27
Niektoré ustanovenia o odloZeni stfaznoshi
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Staznost sa odlozi, ak
a) od udalosti rozhodujicej pre posidenie dodrfiavania pravidiel Protokolu uplynuli $tyri roky,
alebo
b) dékaznd nidzaq, ktord nespésobil Siriter dotknuty staZnost'ou, brdni postdeniv staZnosti.

§ 28
Nieldoré ustanovenie o atesfe

(1) Pokial' o to poZiada zaddvatel' reklamy v Ziadosti o vydanie atestu, do atestu moZno zahmiit' aj
posddenie silady s niektorymi alebo vietkymi ustanoveniami druhej €asti Protokolu.

(2) Siritel’ méze poZiadaf v Ziadosti o vydanie atestu len o posidenie siladu konkrétnej reklamy,
najmd ok je vo forme sponzorského odkazu, s konkrétnym ustanovenim Protokolu, ktoré toké
posidenie zo svojej povahy nevyluduje, a to len vo vztahu ku konkrétnej nim poskytovane| medidinej
sluZbe; ustanoveniami Protokoly, ktoré také posidenie zo svojej povahy vylucuji, sb najm& § 12, § 14
ods. | aZ 4,8 16 ods. 4,§ 17 § 18 Protokolu.

§29
Monitorovanie a hodnotenia dodrziavania Protokolu

(1) Rada bezprostredne po uplynuti ustanovenej lehoty na splnenie uloZenej povinnosti vykond
kontrolu spinenia povinnosti a vyzna&i ju v evidencii hodnotfenia dodr¥iavania Protokolu; tito
informaciu zarovefi ozndmi reguldtorovi.

{2) Rada vykondva priebeiné hodnotenie dodriavania uloZenych povinnosti a v pripade, Ze
niektory z &lenov Rady nesplni opakovane ustanovené povinnosti Valné zhromaZzdenie médze
rozhodnit' o vyliéeni &lena Rady.

(3) Subjektu, ktorému bola uloZend sankcia podl'a tohto Protokolu, ktory, opakovane neoznédmi Rade
spinenie vloZenej povinnosti v ustanovenej lehote alebo opakovane uloZeni povinnost' nesplni zanikd
defi po dni marneho uplynutia lehoty pristipenie k Protokolu.

(4) Rada ako samoregulagny orgén je povinnd na svojom webovom sidle v zmysle zdkona
o medidalnych sluZbdch zverejiiovat’ informdcie a Udaije tykaijice sa &innosti samoregulagného orgdnu,
konkréine

a) aktudlne znenie Protokoly,

b) zoznam oséb, kioré pristipili k Protokolu,

c) Informécie o ArbitrdZnej komisii ako o orgéne presadzujicom dodrZiavanie Protokolu,

d) sprévy o €innosti,

e) informécie o spdsobe poddvania staZnosti,

f) informdcie o mechanizme nezdvislej kontroly plnenia uloZenych sankcii a presadzovania

dodrziavania kédexu,
d) koneéné znenia ndlezov.

(5) Roné spréva o &innosti Rady obsahuje aj
a) zoznom osdb, ktoré sa zaviazali protokol dodrziavat,
b) informdcie o &innosti Komisie a Statistické porovnanie s predchadzajicim obdobim,
c) infermdcie o poéte a spésobe vybavenia prijatych staZnosti,
d} informdcie o uloZenych sankcidch a ich plneni.
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(6) Rada predloZi reguldtorovi svoju sprdwu o &innosti kaidorofne do 60 dni po skonéeni

kalendarneho roka. L
PIATA CAST

ZAVERECNE USTANOVENIA

§ 30
PristOpenie a odstipenie

(1) Protokol je otvoreny aj pre Ziritel'ov, ktori nie sG Elenmi Rady, €lenmi Asocidcie ani ¢lenmi iného
kolektivneho ¢&lena Rady, pricom svoj sGhlas byt nim viazani méu vyjadrif’ pisomne oznédmenim
adresovanym Rade.

(2) Odstipif od Protokolu méZe kaZdd strana Protokoly, pisomnym ozndmenim o odstipeni
adresovanym Rade. Odstipenie je G&inné prvym diiom kalend@rneho mesiaca nasledujiceho po
kalendérmom mesiaci, v ktorom bolo Rade dorudené ozndmenie o odstipeni.

§ 31
Vyhrady

K Protokolu nemoZno uplotnit' vyhrady.

§ 32
Novelizacie

(1) Protokol moZno menit a dopiiiaf len rozhodnutim Valného zhromaZdenia Rady.

(2) Zmeny a doplnenia Protokoly nadobidaiji platnost a Gginnost diiom ich prijatia (schvélenia)
podfa odseku 1, pokial Valné zhromazdenie Rady zdéroveli nerozhodne o neskoriom dni
ich Ginnosti.

(3) Diiom, v ktorom zmeny a doplnenio Protokolu nadobidaji cinnost, nadobudaiji tiez zavéznost
pre vietky strany Protokolu vrétane tych, kioré k Protokolu pristipili podla § 30 Protokoly; ich
osobitny sthlas alebo d'altie pristipenie sa nevyzaduje.

(4) KaZdi zmenu Protokolu oznamuje Rada regulatorovi do 30 dni od ich schvdlenia podla odseku

1.
§ 33
Zaviznost’

(1) Voi Siritelom, ktori s Elenmi Rady, &lenmi Asociacie alebo Zlenmi iného kolektivneho clena Rady
v defi platnosti (§ 32 Protokolu), nadobida Protokol zavéznost diiom Ginnosti (§ 35 Protokolu), inak
diiom nasledujicim po dni, v ktorom sa stoli &enmi Rady, ¢lenmi Asocidcie alebo &lenmi iného
kolektivneho éleno Rady.

(2) Voci Siritelom, ktori k Protokolu pristipili podla § 30 ods. 1 Protokoly, nadobida Protokol
zdv&znost' prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po kalendérnom mesiaci, v ktorom

bolo Rade doruiené ozndmenie o pristipeni podl'a § 30 ods. 1 Protokolu.

(3) Voti Siritel'ovi, ktory sa nezaviazal dodrfiavat Kédex, ale ktory vyhlési, Ze nélez akceptuje a
zdrovei sphni pripadni uloZend sankciu, nadobida Protokol zdvéiznost diiom vyhidsenia takéhoto
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Siritela o akceptovani nélezu a ak k splheniu uloZenej sankcie déjde neskér tak diiom splnenia
ulozenej sankcie.

§ 34
Platnost'

(1) Protokol je platny diiom jeho prijatia Valnym zhromaZdenim Rady.
{2) Protokol bol prijaty Valnym zhromaZdenim Rady na jeho zasadnuti v Bratislave 19. aprila 2023.

) § 35
U€innost

Protokol nadobida Géinnost 19. aprila 2023.
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