Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny materidl Kancelarie Rady na zasadnutie Rady pre medidlne sluzby dia 13. 9. 2023

Spravne konanie: REO-RPMS/2023/01063
Predmet: § 72 ods. 2 zdkona €. 264/2022 Z. z.
Ucastnik konania: MACTVs.r. 0.
Spravny organ: Rada pre medidlne sluzby
Datum: 31.8.2023
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NAVRH UZNESENIA:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. b) zdkona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zakon ¢. 264/2022 Z. z.“) postupom
podla § 225 ods. 1 zdkona €. 264/2022 Z. z. rozhodla, Ze ucastnik spravneho konania ¢. REO-
RPMS/2023/01063, MAC TV s.r.o.

porusil
povinnost ustanovent v § 72 ods. 2 zdkona €. 264/2022 Z. z.
tym,

Ze, v ramci programove;j sluzby JOJ v programe Noviny TV JOJ zo dnia 25. 3. 2023 odvysielaného o cca
19:30 hod. odvysielal prispevok Opatrovatelky deti zo zahranicia, v rdmci ktorého odvysielal informacie
o opatrovatelskej agenture Bestnanny, cit.:

Moderator: , Tak ako Slovenky chodia opatrovat déchodcov do Rakuska, tak je Slovensko ldkavou
krajinou pre opatrovatelky dokonca az z Kolumbie ¢i Brazilie.

Moderatorka: , Najviac ich pracuje v bratislavskom regione. Ale zdujem o ne narastd aj na vychode
Slovenska. O dieta sa totiZ nielen postaraju, ale zdroveri ho prirodzenym spésobom naucia cudzi jazyk.”
(***)

Petra Ficova (titulok Majitelka agentury) na kameru: , To su ucitelky zo skélok, zo skél, opatrovatelky,
ktoré uZ maju skusenosti dlhorocné s detmi, ktoré su zdravotné sestricky. Zastresujeme opatrovatelky,
ktoré su skusené, kvalifikované.

Zensky hlas mimo obrazu: ,Tym, e harmonogram kaZdej rodiny je iny, li§i sa aj ndplfi prdce
opatrovateliek. Niektori rodicia potrebuju, aby s nimi opatrovatelka cestovala, ini potrebuju full servis
od pripravy ranajok, obedov, zanesenie, vyzdvihnutie deti do skélky a zo Skélky. Vyber opatrovatelky
agenturou zodpovedd poZiadavkdm rodicov.”

Petra Ficova na kameru: ,Nie je to sluZba pre miliondrov ani pre hornych desattisic. Je to dokonca
Castokrdt ekonomicky vyhodnejsie ako su slovenské kvalifikované pracovné sily. TakZe je to naozaj
pre aktivneho cloveka zardbajuceho. Aktivnu rodinu je to uplne dovolitelnd polozka.”

Redaktorka (v obraze pred bielymi dverami s malym fialovym textom bestnanny a logom): ,, Najvédcsim
prinosom zahranicnej opatrovatelky je najmé to, Ze nauci vase dieta plynule komunikovat v cudzom
jazyku.”

Zensky hlas mimo obrazu: ,Samozrejme, vasa opatrovatelka hovori v tom jazyku, na ktorom ste sa
s iou vopred dohodli.”

Petra Ficova na kameru: ,A tie deti to proste beru ako Spongie. Trojrocné deti automaticky prepinaju
zo Spanieléiny do slovenciny uplne bez problémov, bez akéhokolvek stresu, bez akychkolvek skusok,
memorovania slovicok. CiZe toto je na tomto to fantastické.”

ktoré naplnili definiciu skrytej mediadlnej komerénej komunikacie podla § 72 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022
Z.1z.,

za ¢o mu uklada
podla ustanovenia § 134 pism. a) zdkona €. 264/2022 Z. z. sankciu — upozornenie na porusenie zakona.

Podla § 135 ods. 5 zdkona €. 264/2022 Z. z. ,,UloZenim sankcie nezanikd povinnost, za ktorej porusenie
sa sankcia uloZila.”
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Uloha:
Kanceldria Rady vyda pisomné vyhotovenie rozhodnutia o uloZeni sankcie a doruci ho Ucastnikovi
konania.

T:13.10. 2023 Z: ReO

Uloha:

Kanceldria Rady oznami podavatelovi podnetu na preverenie vysledok spravneho konania.

T: 25.9. 2023 Z: PgO
* * *

Rada na svojom zasadnuti dnia 7. 6. 2023 prijala uznesenie o zacati sprdvneho konania voci subjektu
MAC TV s.r.o. vo veci mozného porusenia § 72 ods. 2 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. v suvislosti s tym,
Ze Ucastnik konania v ramci programovej sluzby JOJ v programe Noviny TV JOJ zo dna 25. 3. 2023
odvysielaného o cca 19:30 odvysielal prispevok Opatrovatelky deti zo zahranicia, v rdmci ktorého
odvysielal informacie o opatrovatelskej agentlre Bestnanny, ktoré mohli naplnit definiciu skrytej
medidlnej komercénej komunikacie podla § 72 ods. 1 zdkona €. 264/2022 Z. z.

Ozndmenie o zacati spravneho konania bolo ucéastnikovi konania doruc¢ené dnia 20. 7. 2023, na zadklade
¢oho zacalo spravne konanie & REO-RPMS/2023/01063. Ucastnik konania bol sti¢asne vyzvany, aby
v lehote najneskor do 10 dni od doruéenia ozndmenia v sulade s § 33 ods. 1 a § 34 ods. 3 zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani zaslal svoje stanovisko, pripadne navrhol dokazy a vyjadril sa
k podkladom pre rozhodnutie v predmetnom spravnom konani. Sucasne bol ucastnik konania
upozorneny, Ze pokial svoje prava v stanovenej lehote nevyuzZije, Rada moze rozhodnut vo veci aj bez
jeho stanoviska, pokial uznd, Zze podklady a dokazy zhromazdené v spravnom konani su dostacujuce
podla § 46 spravneho poriadku. Prilohou ozndmenia o zacati spravneho konania bol aj prepis/popis
skutkového stavu k spravnemu konaniu ¢. REO-RPMS/2023/01063 a kdpia zdznamu vysielania
programu Noviny TV JOJ odvysielaného na programovej sluzbe JOJ diia 25. 3. 2023 v ¢ase o cca 19:30

hod.

Ucastnikovi konania bola dfia 31. 7. 2023 prostrednictvom elektronickej schranky dorué¢ena opatovna
vyzva na vyjadrenie k sprdvnemu konaniu, odkedy zacala plynat 5-driové lehota na vyjadrenie,
ktora uplynula diia 7. 8. 2023.

Rade bolo doruéené vyjadrenie pravneho zastupcu uUcastnika konania k predmetu spravneho konania
¢. REO-RPMS/2023/01063 dria 7. 8. 2023.

Subjektivna 6-mesacnd lehota na uloZenie sankcie podla § 135 ods. 1 zakona ¢. 264/2022 Z. z. zacala
plynat dna 7. 6. 2023 a uplynie dria 7. 12. 2023. Objektivha 18-mesacna lehota na uloZenie sankcie
podla cit. ustanovenia zacala plynut dria 25. 3. 2023 a uplynie dfia 25. 9. 2024.

* * *

Prepis/popis skutkového stavu

cca 19:29:51 zaciatok zaznamu vysielania

— zaver programu Krimi noviny
19:30:00 zaciatok programu Noviny TV JOJ
Moderatori v Studiu pozdravia divakov.
Struény prehlad sprav.

— Dopliujuce komunadlne volby.

—  Zupy prichadzaju s riesenim.

— Jeden moéZe, druhy nie.
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— Smrtiace tornado.

— Priprava deti do skoly.

— ZvySovanie Urokovych sadzieb.

— Kratky prehlad nasledujucich prispevkov.
obrazovo - zvukovy predel
- uputavka
obrazovo - zvukovy predel
19:44:48 - 19:48:57 reklamny blok
obrazovo - zvukovy predel
- uputavka
obrazovo - zvukovy predel s ozndmenim o programe
19:50:16 pokracovanie programu Noviny TV JOJ

— Kratky prehlad nasledujucich prispevkov.

— Vypoved svedka.

— Tazkosti s protiofenzivou.

— Rusko rozmiestni jadrové zbrane.

— Jazvec moze byt nebezpecny.

— Bezplatné dlhové poradenstvo pomaha.

—  Protesty proti budovaniu nadrzi.

— Draci dub je 2. najkrajsi v Eurdpe.

— Zomrel vojnovy veterdn Emil Bocek.
20:03:58 Opatrovatelky deti zo zahranicia (20:06:16)
Moderator: ,Tak ako Slovenky chodia opatrovat déchodcov do Rakuska, tak je Slovensko ldkavou
krajinou pre opatrovatelky dokonca aZ z Kolumbie ¢i Brazilie.“
Moderatorka: ,,Najviac ich pracuje v bratislavskom regidne. Ale zdujem o ne narastd aj na vychode
Slovenska. O dieta sa totiZ nielen postaraju, ale zdroveri ho prirodzenym sp6sobom naucia cudzi jazyk.”
Zensky hlas mimo obrazu: ,Samanta pochddza z juznej Ameriky a na Slovensku Zije $est rokov. Prdcu
opatrovatelky a fungovanie v rodine s malymi detmi si zamilovala. Hovori o nej ako o druhej rodine.”
(V obraze je mladd Zena, ktora sedi pri stoliku medzi dvoma malymi dievcatkami. Na stoliku pred nimi
st polozené malé farebné tuby. Zena si pripravuje kavu, dievéatka stoja pri nej.)
Samanta Lima — na obrazovke je pod menom titulok , Byvala opatrovatelka, spolumajitelka agentury
— na kameru (slovensky preklad — Zensky hlas): ,,Som velmi spokojnd s prdcou na Slovensku. Som tu
velmi Stastnd. Hovorim si, Ze som uZ napoly Slovenka. UZivam si prdcu, pretoZe kaZdy defi je nie¢im iny
a deti mi natolko prirdstli k srdcu, Ze toto je méj druhy domov.”
(V obraze su zdbery na mladu Zzenu Samantu s dvoma malymi dievcatkami pri stoliku. Pri nich sedi
dalsia mlada Zena. VSetci sa spolu rozpravaju.)
Petra Ficova (titulok Majitelka agentury) na kameru: , To su ucitelky zo skélok, zo skél, opatrovatelky,
ktoré uZ maju skusenosti dlhorocné s detmi, ktoré su zdravotné sestricky. ZastreSujeme opatrovatelky,
ktoré su skusené, kvalifikované.”
Zensky hlas mimo obrazu: , Tym, e harmonogram kaZdej rodiny je iny, lisi sa aj ndplfi prdce
opatrovateliek. Niektori rodicia potrebuju, aby s nimi opatrovatelka cestovala, ini potrebuju full servis
od pripravy ranajok, obedov, zanesenie, vyzdvihnutie deti do Skélky a zo skélky. Vyber opatrovatelky
agenturou zodpovedd poZiadavkdm rodicov.”
(V obraze st opat dve malé dievcatka pri stoliku s malymi farebnymi tubami a rozpravaju sa s niekym
mimo zaberu kamery. Zaber na dievéatka s opatrovatelkou Samantou, nasledne na ruky obalujlce syr.
Zaber na Ziakov v Skolskych laviciach.)
Petra Ficova na kameru: ,Nie je to sluZba pre miliondrov ani pre hornych desattisic. Je to dokonca
Castokrdt ekonomicky vyhodnejsie ako su slovenské kvalifikované pracovné sily. TakZe je to naozaj pre
aktivneho ¢loveka zardbajuceho. Aktivnu rodinu je to tplne dovolitelnd poloZka.“
(V obraze opat zabery na Samantu s dvoma malymi dievéatkami, pri ktorych ¢upi dalsia Zena. Nasleduje
zaber na Petru Ficovu stojacu pred stenou, na ktorej je zobrazena mapa sveta.)
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Redaktorka (v obraze pred bielymi dverami s malym fialovym textom bestnanny a logom): , Najvécsim
prinosom zahranic¢nej opatrovatelky je najmd to, Ze nauci vase dieta plynule komunikovat v cudzom
jazyku.”

Zensky hlas mimo obrazu: ,Samozrejme, vasa opatrovatelka hovori v tom jazyku, na ktorom ste sa
s iou vopred dohodli.”

(V obraze je Samanta s Petrou a dvoma malymi dievcatkami ako spolu diskutuji. Mensie z deti objima
Samantu.)

Petra Ficova na kameru: ,A tie deti to proste beru ako Spongie. Trojrocné deti automaticky prepinaju
zo Spanielciny do slovenciny uplne bez problémov, bez akéhokolvek stresu, bez akychkolvek skusok,
memorovania slovicok. Cize toto je na tomto to fantastické.”

(V obraze zdbery na Samantu a dve dievéatka, ktorym nieco vysvetluje.)

Samanta Lima na kameru (slovensky preklad —Zensky hlas): , Na zaciatku bola Johanka osemmesacnym
bdbdtkom, takZe nehovorila Ziadnym jazykom. Ale ja som hovorila na riu aj tak spanielskym. Spievala
som jej piesne. Ked'Johanka zacala hovorit prvé slovd, tak boli aj v slovencine aj v SpanielCine.”
Redaktorka v obraze: ,Klaudia Malovcovd, televizia JOJ.“

(V obraze dve malé dievcatka s Petrou sa bavia pri stoliku s farebnymi tubami.)

— Pospime si o hodinu mene;j.

— Pokausili sa o rekord.

— Teliatko s ,,usmevom®”.

—  Sportové spravy.

— Moderatori sa rozlucia s divakmi.
20:10:21 zaver programu

obrazovo - zvukovy predel
- uputavka

obrazovo - zvukovy predel
20:10:47 - reklamny blok

20:14:59 koniec zaznamu vysielania

Podla § 72 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 264/2002 Z. z.:

,, Skrytd medidlna komerénd komunikdcia je zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna informdcia, ktord
priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby, ochrannd zndmku, obchodné meno alebo aktivity
osoby vykondvajucej hospoddrsku cinnost, ak vysielatel alebo poskytovatel audiovizudlnej medidinej
sluZby na poZiadanie tuto informdciu v ramci programu zdmerne vyuZiva na propagacné ucely a mohla
by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost do omylu o podstate tejto informdcie. Tdto informdcia
sa povaZuje za zamernu najmd vtedy, ak sa uskutochiuje za odplatu alebo za int protihodnotu.

,, Skrytd medidlna komercnd komunikdcia sa zakazuje.”

Vysielatel MACTV s.r.o. na programovej sluzbe JOJ dnia 25. 3. 2023 o cca 19:30 hod. odvysielal program
Noviny TV JOJ, v rdmci ktorého odvysielal prispevok Opatrovatelky deti zo zahranicia

Prispevok informoval o opatrovatelkach deti zo zahranicia, ktoré pracuju na Slovensku. Obsahoval
vyjadrenia majiteliek agentury Bestnanny ainformdcie o sluibach, ktoré agentura poskytuje,
o spOsobe, ako takato sluzba funguje, prinosoch sluzby atiez jej financnej nakladnosti. V ramci
prispevku tiez boli zobrazené viaceré zdbery na deti s opatrovatelkou Samantou Limou.
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Z uvedenych dovodov vzniklo dévodné podozrenie, Ze informacie, ktoré boli odvysielané v ramci
predmetného programu, mohli naplnit definiciu skrytej medialnej komercénej komunikacie podla § 72
ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z., ktorej vysielanie je podla § 72 ods. 2 tohto zakona zakazané.

Spravne konanie ¢. REO-RPMS/2023/01063 bolo zadaté z dévodu, Ze Gcéastnik konania mohol porusit
povinnost ustanovenu v § 72 ods. 2 zakona €. 264/2022 Z. z. tym, Ze na televiznej programovej sluzbe
JOJ v programe Noviny TV JOJ zo diia 25. 3. 2023 odvysielaného o cca 19:30 hod. odvysielal prispevok
Opatrovatelky deti zo zahranicia, v ramci ktorého odvysielal informdacie o opatrovatelskej agenture
Bestnanny, ktoré mohli naplnit definiciu skrytej medialnej komercénej komunikacie podla § 72 ods. 1
zakona €. 264/2022 Z. z.

Reportdz s ndzvom Opatrovatelky deti zo zahranicia informuje o opatrovatelkdch deti pre slovenské
rodiny, ktoré mozu pochadzat aj z inych krajin. Takéto opatrovatelky pracuju prostrednictvom agentur,
ktoré ich vyberaju podla preferencii jednotlivych rodin podla toho, ¢i sa jedna o vodenie deti do a zo
skoélok ¢i skol, ¢i je potrebna aj priprava stravy pre deti alebo iba ich strdZzenie pocas pracovnej
nepritomnosti ich rodi¢ov. Podla prispevku je velkym benefitom opatrovatelka zo zahranicia, ktord
nenasilnou formou okrem postrazenia deti ich naudi aj cudzi jazyk. O aky jazyk by malo ist si uréuju
samotni rodicia deti uz pri obrateni sa na sprostredkovatelskd agenturu. Podla majitelky nemenovanej
agentury Petry Ficovej je tato opatrovatel'ska sluzba cenovo prijatelna pre normalne pracujice rodiny,
teda nie pre hornych desattisic nadpriemerne zarabajucich rodiov. Agentura podla Petry Ficovej
zastresuje skusené opatrovatelky, medzi ktorymi su aj ucitelky zo skél ¢i Skolok, pripadne aj zdravotné
sestry, teda vSetko kvalifikované sily pre pracu s detmi. V prispevku vystupuje byvald opatrovatelka
z Kolumbie, mlada Samanta Lima, ktora podla jej slov prisla na Slovensko pred Siestimi rokmi a tu si to
zamilovala. Pochvaluje si pracu s detmi, ktora je velmi ré6znoroda a tu nasla svoj druhy domov. Podla
titulku na obrazovke je dnes spolumajitelkou agentury. Prispevok uzatvdra Samanta Lima, ktora
spomina mall Johanku, ktord zacala opatrovat ako osemmesacné malé babatko, ktoré este
nerozpravalo. Spievala mu pesnicky v Spaniel¢ine, komunikovala s fiou v Spanielskom jazyku a teda
prvé slova malej Johanky boli nielen v slovencine, ale aj v Spanielcine.

Na internete sme vyhladali webovu stranku agentiry bestnanny.sk, na ktorej su zverejnené informacie
0 praci agentury, jej benefitoch, o tom, ako prijimaju opatrovatelky, o musia adeptky absolvovat. Su
na nej zverejnené kontaktné udaje (telefénne cislo, mailova adresa i adresa sidla agentury) a okrem
toho strdnka ponuka informacie o agentire vanglickom a Spanielskom jazyku. Av3ak stranka
neobsahuje Ziadne Udaje o majiteloch predmetnej agentury. Vo vyhladdvaci sme po zadani mena Petra
Ficova nasdli informacie o tom, Ze spolu s Braziléankou Samantou su spolumajitelky opatrovatelskej
agentury Best Nanny. V predmetnych prispevkoch zverejnenych na internete hovoria o vSetkych
benefitoch zahrani¢nych opatrovateliek.

V prispevku v spravodajskom bloku programu Noviny TV JOJ bola propagovand opatrovatelska
agentura, ktord poskytuje okrem slovenskych aj zahrani¢né opatrovatelky. Ide o komercény projekt
zamerany na pomoc pracujucim rodicom. Kladné atributy agentury odzneli vo vyjadreniach majitelky
a spolumajitelky, tykajucich sa nauéenia cudzieho jazyka dietatom velmi nenaroénou hravou formou,
¢o majitelka agentury povazuje za asi najvacsi benefit. Okrem toho z ust majitelky odznela informdcia,
Ze takéto opatrovatelky si m6zu dovolit i normalne zarabajuci rodicia, nielen rodicia patriaci medzi
»2hornych desattisic”.

§ 72 ods. 1 zdkona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach ustanovuje: ,Skrytd medidlna komeréna
komunikacia je zvukova, obrazova alebo audiovizualna informacia, ktord priamo alebo nepriamo
propaguje tovar, sluzby, ochrannui znamku, obchodné meno alebo aktivity osoby vykonavajucej
hospodarsku ¢innost, ak vysielatel alebo poskytovatel audiovizualnej mediélnej sluzby na poZziadanie
tuto informaciu v rdmci programu zdmerne vyuziva na propagacné ucely a mohla by vzhfadom na svoju
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povahu uviest verejnost do omylu o podstate tejto informacie. Tato informacia sa povaZuje za zamernu
najma vtedy, ak sa uskutoc¢niuje za odplatu alebo za inu protihodnotu.”

Pravny zastupca Ucastnika konania vo svojom vyjadreni uvadza:

,, ...V tejto suvislosti si Vam dovolujeme ozndmit, Ze uvedeny prispevok nemal za ciel propagovat sluzby
konkrétnej spolo¢nosti, ani nebol odvysielany za odplatu & inu protihodnotu. Uéelom odvysielania
prispevku bolo informovat verejnost o moZnostiach opatrovania deti, najmd z dévodu sucasného
ndrastu zaujmu o opatrovatelské sluZzby zahranicnych opatrovateliek.

Dalej si dovolujeme poukdzat na skutoénost, Ze informdcie obsiahnuté v uvedenom prispevku
v Ziadnom pripade neboli zdmerne vyuZivané na propagacné ucely konkrétnej spolocnosti a neboli ani
spOsobilé uviest verejnost do omylu o podstate tychto informdcii. Uvedeny prispevok sa venoval
vyhoddm a nevyhoddm vyuZivania sluZieb zahranicnych opatrovateliek vo vSeobecnosti, pricom zdbery
z opatrovatelskej agentury Bestnanny boli vyuzité ako ilustracné a rozhovor s majitelkou agenttry
Bestnanny bol pouZity na ziskanie informdcii od osoby z daného odboru, nie s cielom akokolvek
propagovat konkrétnu spolo¢nost. Ucastnik konania chcel takymto spésobom sprostredkovat divdkom
informdcie priamo od osoby, ktord sa danej sluzbe venuje.

V nadvdznosti na uvedené mdme za to, Ze ucastnik konania svojim konanim nemohol naplnit definiciu
skrytej medidlnej komercnej komunikdcie, nakolko absentoval zamer vyuZivat ziskané informdcie na
propagdciu konkrétnej osoby a verejnost tymto nemohla byt uvedend do omylu o podstate tejto
informdcie. Ucastnik konania taktie? neuskutocnil odvysielanie daného prispevku za odplatu, ani ind
protihodnotu.

Na zdklade uvedeného md ucastnik konania za to, Ze nie je dany dévod pre vedenie sprdavneho konania
a Ziada, aby Rada predmetné konanie zastavila.”

Z definicie skrytej mediadlnej komercénej komunikacie vyplyvaju nasledovné kritéria, ktoré musia byt
kumulativne naplnené na to, aby mohol byt sporny obsah postudeny ako skrytd mediadlna komeréna
komunikacia:

a) zvukova, obrazova alebo audiovizualna informdcia, ktord priamo alebo nepriamo propaguje
tovar, sluzby, ochrannd zndmku, obchodné meno alebo aktivity osoby vykondavajucej
hospodarsku ¢innost

b) odvysielana v rdmci programu

c) ak vysielatel alebo poskytovatel audiovizudlnej medialnej sluzby na poZiadanie tuto
informdciu zdmerne vyuZiva na propagacné ucely

d) mohla by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost do omylu o podstate tejto informacie

a) zvukovd, obrazova alebo audiovizudlna informdcia, ktord priamo alebo nepriamo propaguje tovar,
sluzby, ochrannu znadmku, obchodné meno alebo aktivity osoby vykondvajtcej hospoddrsku ¢innost

V namietanom prispevku sme zaznamenali informacie o opatrovatelskej sluzbe pre deti. Nazov
agentury explicitne neodznel, zaznamenali sme vSak kratku obrazovli informaciu - logo a napis
Bestnanny mensim fialovym pismom na dverach agentury, pred ktorymi v prispevku stala redaktorka
programu. Logo a nazov firmy bolo viditelne zobrazené par sekind. Logo bolo skér mensie a neslo o
detailné zabery na logo. (Redaktorka (v obraze pred bielymi dverami s malym fialovym textom
Bestnanny a logom): ,,Najvdcsim prinosom zahranicnej opatrovatelky je najmd to, Ze nauci vase dieta
plynule komunikovat' v cudzom jazyku.”)
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Ako vidno z prispevku, samotna redaktorka v tomto vstupe podala aj verbalnu informaciu o pozitivnej
vyhode pre rodicov, vybrat si opatrovatelky prave z tejto agentury, ktorej benefitom je spolu s
opatrovanim deti aj zvladnutie komunikacie v cudzom jazyku.

Okrem uvedeného odzneli v prispevku aj dalSie zvukové informacie, ktoré informovali o vyhodach
predmetnej agentury. Majitelka agentulry sa vyjadruje o tom, Ze zastreSuje skusené opatrovatelky,
medzi ktorymi su aj ucitelky zo $kol i skélok, pripadne aj zdravotné sestry, teda vsetko kvalifikované
sily pre pracu s detmi. (Petra Ficova (titulok Majitelka agentury) na kameru: ,, To su uéitelky zo skélok,
zo 3kol, opatrovatelky, ktoré uz maju skudsenosti dlhoroéné s detmi, ktoré su zdravotné sestricky.
ZastreSujeme opatrovatelky, ktoré su skudsené, kvalifikované.”)

Redaktorka sa vyjadrila k tomu, Ze samotni rodi¢ia si vedia vybrat opatrovatelku nielen podla toho,
akym cudzim jazykom by sa ich dieta malo naucit komunikovat, ale aj ¢i potrebuju iba dovoz a odvoz
deti do Skoélok ¢i skol, pripadne na iné aktivity, Ci preferuju aj pripravu stravy pre deti alebo robenie si
domacich uloh a pod. (,,O dieta sa totiz nielen postaraju, ale zaroveri ho prirodzenym spdsobom naucia
cudzi jazyk.”; ,, Tym, Ze harmonogram kazdej rodiny je iny, liSi sa aj naplni prace opatrovateliek. Niektori
rodicia potrebuju, aby s nimi opatrovatelka cestovala, ini potrebuju full servis od pripravy ranajok,
obedov, zanesenie, vyzdvihnutie deti do Skdlky a zo skolky. Vyber opatrovatelky agentirou zodpoveda
poziadavkam rodicov.”)

Kladne bola majitelkou hodnotend cena za tieto opatrovatelské sluzby, ktord je podla jej slov
»dovolitelnd” pre beznych aktivnych pracujicich rodicov. (Petra Ficova na kameru: ,Nie je to sluzba
pre milionarov ani pre hornych desattisic. Je to dokonca ¢astokrat ekonomicky vyhodnejsie ako su
slovenské kvalifikované pracovné sily. Takze je to naozaj pre aktivneho Cloveka zardbajuceho. Aktivnu
rodinu je to Uplne dovolitelna polozka.”)

b) odvysieland v ramci programu
Uvedena informdcia bola odvysielana v rdmci programu Noviny TV JO..

c) ak vysielatel alebo poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie tuto informdciu
zdmerne vyuZiva na propagacné ucely

Pojem propagacny Ucel zakon €. 264/2022 Z. z. nedefinuje. Jeho vyklad je vSak ustdleny tak Radou, ako
aj Najvyssim sudom Slovenskej republiky. V tejto suvislosti poukazujeme na rozhodnutie Rady pre
vysielanie a retransmisiu ¢. RP/126/2002, v ktorom Rada povazovala za naplnenie
reklamného/propagaéného ucelu spbsob spracovania programu, ktory bol jednoznacne propagacny —
reklamny. V predmetnom programe bola vizudlna prezentacia vyrobku sprevddzana komentarmi v
pozitivnom svetle vyzdvihujucimi kvality a prednosti tohto vyrobku. Toto rozhodnutie bolo potvrdené
aj rozsudkom Szn 4/03 Najvyssieho sudu Slovenskej republiky zo dria 26. 9. 2002.

Aby iSlo o skryt medidlnu komerénd komunikaciu, musi byt propagacna informacia vysielatefom
zamerne vyuZivana na propagacné ucely. Podla druhej vety predmetného ustanovenia sa informacia
povaZuje za zamernu najma vtedy, ak sa uskutocnuje za odplatu alebo za inu protihodnotu. Nejedna
sa vsak o jedini mozZnost, kedy je propagacna informacia pouzita zamerne. Rada za zdmerné povazuje
najma uvedenie propagacnej informacie v programe, ktory je redakéne zostavovany dopredu
a vysielatel tak musel mat dopredu vedomost o jeho obsahu. Tento zéver potvrdil viackrat aj NS SR,
ktory napriklad v rozsudku zo dria 12. 3. 2013, sp. zn. 357/18/2012, uviedol: ,Program Televizne noviny
je zostavovany vopred, navrhovatelka zostavuje skladbu odvysielanych prispevkov, ateda ju aj
ovplyviiuje, co je jeden z moZnych spésobov zdmernosti vyuZivania takejto obrazovej informdcie na
reklamny ucel. Zdmer vysielatela ako pojmovy znak predmetnej normy sa neviaZe k ziskavaniu odplaty,
ale k ndsledku, ktory odvysielanim spésobi. Ked' spracovanie programu a v riom poulité vyrazové
prostriedky smeruju k propagdcii, nemozno hovorit, Ze ide o ndhodné mimovolné ucinky, o ktorych
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vysielatel zodpovedajici za obsah nevedel alebo nemohol vediet. Prijatie odplaty za odvysielanie
takejto informdcie méZe byt len jeden z mozZnych dékaznych prostriedkov preukazujucich zdmer,
neprijatie odplaty vsak nie je dokazom opaku.”

Eurépska komisia odporuca vo svojej Interpretacnej sprave o niektorych aspektoch ustanoveni o
televiznej reklame v STBH na preukdzanie zdmernosti kritérium , neprimeranej doélezitosti“ (,,undue
prominence”). Tato neprimeranost méze vyplynut z opakovanej pritomnosti konkrétnej znacky, tovaru
alebo sluzby v programe alebo ztoho, ako su v programe prezentované azobrazované. V tejto
suvislosti je potrebné prihliadnut aj na obsah programu, v ktorom sa objavia. Eurdpska Komisia ako
priklad skrytej medialnej komerénej komunikacie uvadza, Ze ked'je urcity tovar napadne zobrazovany
a takéto zobrazenie nie je oddvodnené dramaturgickym spracovanim programu, ide o vyrazny
indikator vplyvu na obsah programu z komerénych doévodov a verejnost tymto konanim moze byt
uvadzana do omylu o podstate takejto prezentacie.!

Sadny dvor Eurdpskej Unie sa k otazke zdmernosti skrytej medidlnej komerénej komunikacie vyjadril
v rozsudku vo veci Eleftheri tileorasi A.E. "ALTER CHANNEL", Konstantinos Giannikos v. Ypourgos Typou
kai Meson mazikis Enimerosis kai, Ethniko Symvoulio Radiotileorasis, sp. zn. C- 52/10 (Televizne
vysielanie spocivajlce v prezentdcii estetického stomatologického osetrenia - Pojem "skryta reklama").
V tomto rozhodnuti SDEU uvadza, Ze ¢lanok 1 pism. d) smernice Rady 89/552/EHS z 3. oktdbra 1989 o
koordinacii urcitych ustanoveni zdkonov, inych pravnych predpisov alebo spravnych opatreni v
¢lenskych statoch tykajucich sa vykondvania Cinnosti televizneho vysielania, zmenenej a doplnenej
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 97/36/ES z 30. jina 1997, sa mé vykladat v tom zmysle, Ze
existencia odplaty alebo podobnej odmeny nepredstavuje nevyhnutnid skutoénost potrebnu na
preukdzanie zdmeru uskutoénit skrytd reklamu.

Existencia odplaty alebo podobnej odmeny nie je nevyhnutnou skuto¢nostou na preukazanie, Ci
u Ucastnika konania bol alebo nebol zamer vyZivat informacie odvysielané v rdmci spravodajského
programu na propagacné ucely konkrétnej spolocnosti. Pripadnd neexistencia odplaty alebo iného
plnenia za odvysielanie predmetnej reportaze nemd v tomto konkrétnom pripade vplyv na posudenie,
Ci k poruseniu zakona doslo alebo nie.

NS SR k propagaénému Ucelu vo svojom rozsudku z 29.10. 2012, sp. zn. 5570/1/2012, uviedol:
,Podstata skrytej medidlnej komercnej komunikdcie spociva v odvysielani v ramci programu informdcii,
ktoré maju propagacny ucel, tzn. Ze adresdtovi sa skryto odporuca napr. poskytnutie sluzby, propaguje
sa obchodné meno alebo aktivity spolocnosti, teda ide o prezentdciu majucu za ciel’ komercne pésobit
na divdkov.”

V predmetnej reportdzi Opatrovatelky deti zo zahrani¢ia sa v jednom zabere objavilo logo
opatrovatelskej agentury umiestnené na dverach. Nazov agentury sice v predmetnom prispevku
nezaznel, avsak bol zretelne viditelny v ramci redaktorkinho vstupu, ked' stala pred dverami s nazvom
agentury. Na zdklade toho je zrejmé, o aku opatrovatelsku agenturu ide.

V nami monitorovanej reportdazi vystupuju majitelka agentury Petra Ficova a spolumajitelka Samanta
Lima, byvala opatrovatelka deti zo zahranicia, konkrétne z Brazilie. Pod ich zabermi boli uvedené iba
mend oboch Zien avztah kagentlre, bez uvedenia mena samotnej agentlry. Obe Zeny spolu
s redaktorkou programu informovali o pomoci pracujicim rodicom, ovyhode zahrani¢nych
opatrovateliek, pri ktorych sa deti naucia cudzi jazyk prirodzenym spésobom. V reportazi boli
spominané sluzby, ktoré agentura poskytuje a upravuje na zaklade poziadaviek rodicov a okrem
vyzdvihnutia benefitu ucenia sa cudzieho jazyka nenasilnou formou sme zaznamenali aj dalSie
vyjadrenie, ktoré v pozitivnom svetle vyzdvihuje cenu (bez presného urcenia) za sluzby vhodnu

! Commission interpretative communication on certain aspects of the provisions on televised advertising in the
,»Television without frontiers” Directive (2004/C 102/02), ods. 33 a 34.
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a dovolitelnu pre aktivne zarabajucu rodinu. Pozitivne vyjadrenia odzneli aj na opatrovatelky, ktoré su
vysoko kvalifikované a skusené. Sme toho nazoru, Ze propagacny ucel predmetnych informdcii
prevazoval nad informacnym. Toto kritérium z uvedeného dovodu, podla nasho ndzoru, bolo
naplnené.

Podla § 72 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. sa informacia povaZuje za zdmernu najma vtedy, ak sa
uskutocnuje za odplatu alebo za inu protihodnotu. KedZe Rada nedisponuje informaciami o pripadnej
odplate ¢iinej protihodnote, kritérium zamernosti vyuzivania informdcie o sluzbe na propagacné ucely
sa povazuje za naplnené spravidla v tom pripade, ak je program redakcne zostavovany dopredu. V
pripade programu Noviny TV JOJ mbézeme skonstatovat, Ze bol redakéne zostaveny dopredu.

Vzhladom na vyssie uvedené povaZzujeme aj toto kritérium za naplnené.
d) mohla by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost do omylu o podstate tejto informdcie

Poslednou podmienkou na to, aby propagacna informacia mohla byt klasifikovana ako skrytd medialna
komeréna komunikacia, je moznost uvedenia verejnosti do omylu o podstate tejto informacie, a to
vzhladom na jej povahu. Pri skrytej medidlnej komerénej komunikacii je moznost uvedenia divaka,
resp. posluchdca do omylu obsiahnutd v samotnej podstate informacie vyuZivanej na propagacny ucel.
Je to dané tym, Ze tato informacia sa vyskytne v rdmci programu, o ktorom divak, resp. posluchac
nemdze vediet, Ze sa v iom takéto informdacie budu nachadzat.

V predmetnom konani ide o prispevok Opatrovatelky deti zo zahranicia, ktory bol odvysielany v ramci
programu Noviny TV JOJ, ktory je programom spravodajskym. Divak pri takomto type programu
oCakava vyhradne spravodajské informacie. Hoci informdcie uvedené vyssie suviseli s predmetom
prispevku, ich propagacny charakter vyrazne prevazoval nad informaciami spravodajského charakteru.
Divak teda nemohol dévodne ocakavat, Ze v predmetnom prispevku budd prezentované informacie
priamo propagujlce opatrovatelskd agentiru Bestnanny.

Vzhladom na to, Ze iSlo o spravodajsky program, divak v predmetnom programe ocakaval objektivne
informdacie o opatrovatelskych agentirach, nie vsak propagacné. V predmetnom prispevku podla
nasho ndzoru prevlddali skér propagacné informacie, ktoré vyzdvihovali vSetky klady jednej
opatrovatelskej agentury. Propagacny ucel, teda informacie o sluzbe, prevazoval nad samotnym
informacnym Géelom, pricom tak recipient mohol byt uvedeny do omylu o podstate tejto informacie.

Odvysielanim tychto informacii tak mohlo déjst k uvedeniu divdka do omylu o podstate tychto
informdcii.

Ugastnik konania vo svojom vyjadreni namieta:,, Uvedeny prispevok sa venoval vyhoddém a nevyhoddm
vyuzivania sluZieb zahrani¢nych opatrovateliek vo vseobecnosti, pricom zdbery z opatrovatelskej
agenttry Bestnanny boli vyuZité ako ilustracné...”

V danej reportazi nebol poskytnuty Ziadny priestor pre iné spolocnosti, ktoré ponukaju opatrovanie
deti v cudzom jazyku. Kancelaria Rady prieskumom zistila, Ze existuje viacero opatrovatelskych
spolocnosti ponukajucich opatrovanie deti v cudzom jazyku (napr. www.babynanny.sk, www.happy-
kids.sk), vyjadrenie ktorych mohlo byt odvysielané v rdmci predmetnej reportaze.

V danej reportazi neboli spominané nevyhody zahrani¢nych opatrovateliek, reportaz bola z prevaznej
Casti sustredend na opatrovatelsku agenturu Bestnanny a rozhovory boli vedené s konatelkami dane;j
spolo¢nosti. V reportazi nie je uvedené, ze ide o ilustracné zdbery ako namieta pravny zastupca
Ucastnika konania.
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Kancelaria Rady sa domnieva, Ze reportaz z diia 25. 3. 2023 je stucéastou série propagacnych ¢lankov
a rozhovorov, ktoré systematicky vychadzali v réznych médidch od zaciatku roku 2023. Vo vsetkych
medidlnych vystupoch su vyzdvihované rovnaké alebo podobné pozitivne vlastnosti opatrovateliek
deti zo zahraniéia a spolo¢nosti Best Nanny s.r.o., ako v predmetnej reportazi. NizSie uvddzame
niektoré z nich:

rozhovor pre radio Eurdpa 2: https://www.youtube.com/watch?v=WADGzRcWWaU
https://www.nunobaby.sk/blog/ako-naucit-deti-hovorit-plynulo-viacerymi-jazykmi/

https://zivot.pluska.sk/soubiznis/ako-naucit-deti-anglicky-spanielsky-rusky-takto-u-nas-funguju-
zahranicne-pestunky (3. 2. 2023)

https://zena.pravda.sk/rodina/clanok/657058-lepsi-zivot-pre-kazdeho-alebo-ked-dieta-uci-jazyk-
opatrovatelka-z-juznej-ameriky/ (15. 2. 2023)

https://refresher.sk/131164-Zname-Slovenky-zatajuju-pomoc-opatrovateliek-Najimaju-si-pritom-
zeny-z-Brazilie-ci-Kolumbie-vravi-sefka-agentury-Best-Nanny (18. 2. 2023)

https://www.zenskyweb.sk/doprajte-si-pomoc/ (18. 3. 2023)

https://eva.pluska.sk/madam-eva/julova-madam-eva-prinesie-vasich-domovov-aj-zahrad-zen-tomu-
bozsku-jennifer-coolidge (22. 6. 2023)

Na zaklade uvedeného sa domnievame, Ze v prispevku prezentované informdcie o opatrovatelskej
agenture Bestnanny naplfiaju vietky kritéria skrytej medialnej komerénej komunikacie podla § 72 ods.
1 zdkona ¢ 264/2022 Z. z. Odvysielanim namietaného prispevku, podla nasho nazoru doslo k poruseniu
§ 72 ods. 2 zakona ¢. 264/2022 7. z.

Na zdklade vy$sie uvedeného sme toho nazoru, Ze Gcastnik konania porusil povinnost ustanovent v
§ 72 ods. 2 zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach tym, Ze, v ramci programove;j sluzby
JOJ v programe Noviny TV JOJ zo diia 25. 3. 2023 o cca 19:30 hod. odvysielal prispevok Opatrovatelky
deti zo zahranicia, v ramci ktorého odvysielal informacie o opatrovatel'skej agenttire Bestnanny,
ktoré naplnili definiciu skrytej medialnej komerénej komunikacie podla § 72 ods. 1 zadkona c.
264/2022 Z. z.

U pravnickych osob sa zodpovednost za spravne delikty zakladd zdsadne bez ohladu na zavinenie
(objektivna zodpovednost pre spravny delikt). Tato zdsada plati aj v pripade zakona
€. 264/2022 Z. z. ako aj zakona €. 71/1967 Zb., ktoré nevyZaduju pri preukazani, ¢i doslo k spravnemu
deliktu, dokazovat zavinenie alebo dokonca Umyselné konanie. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu
zakona objektivne doslo alebo nie. Tomu, Ze sa v tomto pripade nielenZe nedokazuje zavinenie, ale ani
sa nerozliSuje medzi zavinenim Umyselnym a nedbanlivostnym, svedci aj skutoCnost, Ze ani jeden
z citovanych zakonov neobsahuje tzv. liberacné dévody, ktoré by umoznili zbavit sa zodpovednosti za
spravny delikt. Okolnosti, za ktorych doslo k poruseniu zakona, m6zu byt zohladnené pri ukladani
druhu sankcie, ale nie su dovodom na zastavenie spravneho konania.

Podla ustanovenia § 140 ods. 1 aZ 3 zakona €. 264/2022 Z. z.:

(1) Pokutu reguldtor uloZi, ak povinnd osoba aj napriek upozorneniu na porusenie zakona opakovane
porusila tu istu povinnost. Za opakované porusenie povinnosti sa povaZuje také porusenie povinnosti,
ktoré nastalo v lehote kratsej ako tri roky od predchddzajiceho porusenia tej istej povinnosti.
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(2) Reguldtor méZe uloZit pokutu aj bez predchddzajiceho upozornenia
a) ak bola porusend povinnost uloZend v § 20 ods. 4 pism. c), § 23, § 61, § 62 ods. 1 pism. b) a § 74,

b) v pripade vysielania alebo poskytovania audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie bez
autorizdcie alebo

c)v pripade prevddzkovania retransmisie alebo poskytovania platformy na zdielanie videi bez
registrdcie.

(3) Vysku pokuty reguldtor urci podla zdvaZnosti veci, spésobu, trvania a ndsledkov porusenia
povinnosti a s prihliadnutim na rozsah a dosah poskytovania obsahovej sluzby, ziskané bezdévodné
obohatenie a sankciu, ktoru uZ pripadne uloZil samoregulacny orgdn.”

Z § 140 ods. 1 az 3 zédkona €. 264/2022 Z. z. vyplyva, Ze Rada pri opakovanom poruseni povinnosti
ustanovenej v § 72 ods. 2 zdkona ¢. 264/2022 Z. z., ktoré nastalo v lehote kratSej ako tri roky od
predchadzajliceho porusenia tejto povinnosti, ulozi pokutu. Ide o kogentné ustanovenie zakona, ktoré
nepripusta volnost uvazenia pri rozhodovani o druhu sankcie za porusenie tejto povinnosti.

Ucastnik konania za posledné tri roky neporusil povinnost podla § 72 ods. 2 zakona ¢&. 264/2022 Z. z.
Z toho dévodu navrhujeme ulozZit sankciu upozornenie na porusenie zakona.

* * *

ZAVER:

Vzhladom na vSetky uvedené argumenty navrhujeme Rade, aby prijala uznesenie v zmysle vyssie
uvedeného navrhu.
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