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Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady dna 7. 6. 2023

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podl’a zakona ¢&. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: PGO-RPMS/2023/00608

Programova sluzba: TV MARKIZA

Vysielatel: MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s . 0.

Cislo licencie: TD/17

Na zaklade z&verov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujuce uznesenia:

Navrh uznesenia ¢. 1:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako orgén prislusny podla § 109 ods. 1 az 4 a § 110 ods.
2 pism. e) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach (d’alej len ,,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.%)
postupom podl'a § 150 zakona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod
&. PGO-RPMS/2023/00608 smerujtici vodi vysielaniu programovej sluzby TV MARKIZA vysielatel'a
MARKIZA — SLOVAKIA, spol. sr. 0. auznala podnet na preverenie v ¢asti mozného porusenia
povinnosti ustanovenych v § 80 pism. b) a § 82 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 264/2022 Z. z. podla
ustanovenia § 150 ods. 13 zakona ¢. 264/2022 Z. z. za neopodstatneny.

Uloha:
Kancelaria Rady oznami podavatel'ovi podnetu na preverenie vysledok preverenia podnetu.
T: 19. 6. 2023 Z: Pgo

Navrh uznesenia ¢. 2:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako orgén prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (d’alej len ,,zakon ¢. 264/2022 Z. z.*) v sulade
s § 150 ods. 11 zakona ¢&. 264/2022 Z. z. postupuje podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/00608 v ¢asti mozného porusenia povinnosti ustanovenych v § 62 ods. 1 pism. a)
a § 62 ods. 12 zakona €. 264/2022 Z. z. Komisii na ochranu maloletych ako organu prislusnému v oblasti
ochrany maloletych podla § 108 ods. 3 zakona €. 264/2022 Z. z. a podl'a § 14a zékona ¢. 40/2015 Z. z.
0 audiovizii ako organu pre oblast’ ochrany maloletych pri uplatiovani jednotného systému ozna¢ovania
podl'a § 12 zakona ¢. 40/2015 Z. z. o audiovizii.

Uloha:
Kanceléaria Rady oznami podévatel'ovi podnetu na preverenie postipenie podnetu.
T:19.6.2023 Z: PgoO



Kancelaria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady pre medialne sluzby

dna 7. 6. 2023

Podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/00608 zaevidovany dna 3. 4. 2023
Podavatel”: fyzicka osoba

Predmet podnetu: sponzorské odkazy Clavin Platinum

Den a Cas vysielania: 31. 3. 2023 o cca 20:00:09 h a o cca 20:05:05 h
Oznacenie podla JSO: -

Programova sluzba: TV MARKI{zZA

Vysielatel’: MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s r.0.

Cislo licencie: TD/17

Datum: 31.5. 2023



OBSAH PODNETU:

,,... Niekolkokrat bola odvysielana reklama na Clavin, kde explicitne zaznieva slovo erekcia,
myslim ze dokonca tam bolo povedané aj nieco so sexualnym vykonom, a to vsetko este pred
20, a viackrat pocas televiznych novin. ... “

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon ¢. 264/2022 Z. z. 0o medialnych sluzbach:

§ 80 Osobitné povinnosti vysielatel’a nepodliehajiiceho samoregulaénému mechanizmu
Vysielatel, ktory nepodlicha niektorému zo samoregulacnych mechanizmov zapisanych do
evidencie podla tohto zdkona, regulujucich oblast medialnej komercnej komunikacie, je
povinny zabezpecit, aby sa medialna komercna komunikdcia, okrem umiestiiovania produktov,
na

b) eroticku audiotextovii sluzbu, inu eroticku sluzbu alebo eroticky tovar nevysielala v ¢ase od

6.00 h do 22.00 h,

§ 81 Reklamny oznam a telendkup

1) Reklamny oznam je akékolvek verejné oznamenie vysielané za odplatu alebo inu podobni
protihodnotu vratane vlastnej propagacie, ktorého zamerom je podporit’ predaj, nakup alebo
najom tovaru alebo sluzieb vrdtane nehnutelnosti, prav a zavdizkov alebo dosiahnut iny ucinok
sledovany objednavatelom reklamného oznamu alebo vysielatelom.

§ 82 Vseobecné poZiadavky na reklamny oznam a telendakup

1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendkup

a) boli slusné a Cestné,

b) neposkodzovali zaujmy spotrebitelov a nezneuzivali doveru spotrebitelov,

¢) urcené maloletym alebo s ucastou maloletych neobsahovali nic, co by mohlo poskodit ich
zaujmy a co by nezohladnovalo ich osobitnu vnimavost.

§ 92 Vymedzenie sponzorovania

1) Sponzorovanie je plnenie urcené na priame alebo nepriame financovanie programu,
programovej sluzby, audiovizualnej medialnej sluzby na pozZiadanie, platformy na zdielanie
videi alebo videa vytvoreného uzivatelom s cielom propagovat ndzov alebo obchodné meno,
ochrannu znamku, dobru povest, tovary alebo aktivity osoby, ktorad také plnenie poskytla.

§ 93 Sponzorovanie programu, programovej sluzby a audiovizudlnej medidlnej sluzby na
poZiadanie

1) Vysielatel programovej sluzby a poskytovatel audiovizudlnej medialnej sluzby na poziadanie
su povinni zabezpecit, aby program alebo séria programov, ktoré su ciastocne alebo ako celok
sponzorované, boli zretelne oznacené sponzorskym odkazom na zaciatku programu, v uvodnych
titulkoch programu, pocas programu, po preruSeni programu, v zaverecnych titulkoch
programu alebo na konci programu.

2) Sponzorskym odkazom je

a) uvedenie nazvu, obchodného mena alebo mena a priezviska sponzora, ktory plnenie poskytol,
alebo

b) zobrazenie loga sponzora alebo uvedenie odkazu na vyrobok alebo sluzbu sponzora.



3) Vysielatel a poskytovatel audiovizualnej medialnej sluzby na poZiadanie su povinni
zabezpecit, aby sponzorovany program, sponzorovand programova sluzba alebo sponzorovana
audiovizualna medidlna sluzba na poziadanie priamo nepodporovali predaj, ndkup ani
prendjom tovarov alebo sluzieb sponzora alebo tretej osoby, a to najmd osobitnymi
propagacnymi zmienkami o uvedenych tovaroch ¢i sluzbach v tychto programoch, programovej
sluzbe alebo v audiovizudlnych medialnych sluzbach na pozZiadanie; to sa nevztahuje na
sponzorsky odkaz v rozhlasovej programovej sluzbe.

4) Vysielatel a poskytovatel audiovizualnej medialnej sluzby na poziadanie su povinni
zabezpecit, aby bola verejnost zretelne informovanda o sponzorovani programovej sluzby alebo
audiovizualnej medialnej sluzby na poziadanie.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:
Podavatel’ namietal, Ze sa mu nezda vhodné vysielanie reklamy na Clavin, kde explicitne zaznie
slovo erekcia pred 20:00 h a niekolkokrat pocas Televiznych novin.

Podla § 132 ods. 1 pism. ¢) zadkona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach je organom
dohl'adu nad dodrziavanim povinnosti podl'a citovaného zakona aj Komisia na ochranu
maloletych. Ta podla § 108 ods. 3 ZMS vykondava $tatnu spravu v oblasti ochrany maloletych
v rozsahu vymedzenom citovanym zdkonom. Z uvedeného vyplyva, ze postidenie zakonnosti
namietané¢ho obsahu tykajuceho sa ochrany maloletych je teda v kompetenciach Komisie na
ochranu maloletych.

V ramci tejto spravy sme teda komunikaty analyzovali len z hl’'adiska ustanoveni o reklame.

Monitorovanim vysielania programovej sluzby TV MARKIZA sme zistili, ze diia 31. 3. 2023

boli odvysielané sponzorské odkazy Clavin Platinum nasledovne:

e Clavin Platinum v bloku sponzorskych odkazov po zavere programu Televizne noviny ato
Vv ase cca 0 20:00:09 h — 20:00:18 h vo verzii Recepcia,

e Clavin Platinum v bloku sponzorskych odkazov po skonéeni programu Pocasie a to v Case
cca 0 20:05:05 h — 20:05:14 h vo verzii Vo vlaku.

Pri posudzovani namietanych komunikdtov je potrebné zvazit, ¢ nenapliaju charakter
reklamného oznamu v zmysle § 81 ods. 1 ZMS: ,,Reklamny oznam je akékolvek verejné
oznamenie vysielané za odplatu alebo inu podobnu protihodnotu vratane vlastnej propagacie,
ktorého zamerom je podporit predaj, ndkup alebo ndjom tovaru alebo sluzieb vratane
nehnutelnosti, prav a zavizkov alebo dosiahnut iny ucinok sledovany objednavatelom
reklamného oznamu alebo vysielatelom. “ a €1 sa tak na ne nevztahuje povinnost’ ustanovena v
§ 82 ods. 1 pism. a) ZMS: ,,Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam
a telenakup boli slusné (...)“.

Na to, aby komunikat spifal podmienky reklamného oznamu, musi na rozdiel od sponzorského
odkazu obsahovat urcité kvalitativne hodnotenie daného produktu.

Vo verzii Recepcia komunikatu Clavin Platinum sa objavuje muz - turista, od ktorého si
recepéna vyziada jeho doklady. Vo verzii Vo vlaku sa sprievodkyna pyta v kupé, ¢i niekto
pristipil. Okrem toho sa na obraze objavi Skatulka produktu suvedenymi informaciami
(PEVNA A RYCHLA EREKCIA!), Vv zavere zaznie: , Rychly ndstup erekcie kedykolvek
a kdekolvek. Clavin. Muzom hned’ " (V minulosti v posudzovanych komunikatoch odznelo:



,, Clavin Platinum — pripravok na skvalitnenie erekcie s rychlym nastupom ucinku. ) Takuato
charakteristiku je do urcitej miery mozné povazovat za kvalitativne hodnotenie daného
produktu. Je v§ak nutné poukazat na skutocnost’, ze produkt Clavin Platinum je tzv. prémiovym
produktom (a teda drahSim) tejto spolo¢nosti. Tzv. zakladnym produktom (lacnejSim) je
produkt Clavin Origindl. Samotny predajca tychto produktov na svojej webovej stranke
www.clavin.sk (rovnako aj na ich obaloch) prezentuje Clavin Original ako pripravok, ktory
zabezpeCi ,,spolahlivii erekciu®, pricom Clavin Platinum prezentuje ako prostriedok pre
,pevnu a rychlu erekciu . Mbézeme teda konStatovat’, Ze ,,rychly ucinok* produktu Clavin
Platinum je skuto¢ne jeho realnou vlastnost'ou, minimalne v porovnani s lacnej§im produktom
toho istého predajcu a je podlozena Specifickym zlozenim tohto produktu. Uvedené potvrdzuje
aj skutocnost’, ze ,,rychly nastup ucinku® je suCastou zaregistrovanej ochrannej znadmky
predajcu tohto produktu. Slova ,, kedykolvek a kdekolvek “ tak maju vystihovat realnu vlastnost’
produktu.

Vyssie popisané komunikaty podl'a naSho nazoru neobsahovali pozitivne hodnotiace zmienky
asuCasne obrazova zlozka neupriamovala pozornost na urcenie a ucinky produktov.
V komunikatoch bolo prvoradé informovanie o sponzorovani odkazom na produkt spolo¢nosti.
Domnievame sa preto, ze komunikaty nenaplnil definiciu reklamy. Vzhladom na tuto
skuto¢nost’ komunikaty nie je mozné posudzovat’ z hl'adiska ustanovenia 82 ods. 1 pism. a)
ZMS a teda toho, ¢i bol reklamny oznam slusny.

Podla ustanovenia § 80 pism. b) ZMS je vysielatel povinny zabezpecit’, aby sa medialna
komerénad komunikacia na eroticku audiotextovu sluzbu, inu eroticku sluzbu alebo eroticky
tovar nevysielala v ¢ase od 6.00 h do 22.00 h. Produkty prezentované v monitorovanych
sponzorskych odkazoch nemozno podla nasho nazoru hodnotit’ ako eroticky tovar ¢i erotickt
sluzbu v zmysle tohto ustanovenia.

Rada pre medidlne sluzby sa uZ v minulosti zaoberala obdobnymi namietkami tykajicimi sa
komunikatov Clavin a v ramci nich aj verziami, ktoré su predmetom tejto spravy.

V roku 2023 a 2022 i8lo o nasledovné podnety/st'aznosti:

- Clavin Platinum — verzie Policajtka a Vlak; zasadnutie Rady dna 9. 3. 2022 (bod ¢. 14),

- Clavin Platinum — verzie Vlak, a Policajtka; zasadnutie Rady dina 9. 3. 2022 (bod ¢. 15),

- Clavin Platinum — verzie Recepcia a Vlak; zasadnutie Rady dna 9. 3. 2022 (bod €. 16),

- Clavin Platinum — verzie Vlak, Policajtka, Recepcia; zasadnutie Rady dna 9. 3. 2022 (bod ¢.
17),

- Clavin Platinum — verzie: Policajtka, Recepcia, Vlak; zasadnutie Rady dna 23. 3. 2022 (bod
¢. 51),

- Clavin Platinum — verzie Vlak, Recepcia; zasadnutie Rady dna 24. 5. 2023 (bod ¢. 46).

Vsetky vy$Sie uvedené podnety/st’aznosti vvhodnotila Rada ako neopodstatnené.

ZAVER:

Na zaklade analyzy sme toho nézoru, ze vysielatel MARKI{ZA — SLOVAKIA spol. sr.o.
odvysielanim sponzorskych odkazov Clavin Platinum — verzie Recepcia a Vo vlaku dna
31. 3. 2023 o cca 20:00:09 h a o cca 20:05:05 h neporusil ustanovenia o medialnej komercne;j
komunikacii ZMS.

Podnet na preverenie navrhujeme posudit’ ako neopodstatneny.


http://www.clavin.sk/

Zaroven konstatujeme, ze v Casti podania tykajicej sa ochrany maloletych, t. j. posudenie
vhodnosti/nevhodnosti zaradenia namietanych komunikatov do vysielania, navrhujeme
v zmysle § 150 ods. 11 ZMS, podl'a ktorého, cit.: ,,Regulator podnet na preverenie odlozi alebo
postupi, inak podnet na preverenie vybavi postupom podla odseku 12 alebo 13. O odlozeni
alebo postupeni reguldtor upovedomi podavatela podnetu na preverenie, “ postupit’ podnet
¢. PGO-RPMS/2023/00608 Komisii na ochranu maloletych.



K bodu ¢. 51

Popis/Prepis monitorovaného vysielania k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti
podl’a zakona ¢. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/00608)

Monitorované vysielanie: Clavin Platinum

Deii vysielania: 31. 3. 2023

Cas vysielania: cca 20:00:09 h, 20:05:05 h
Oznacenie podla JSO: -

casovy kod o cca:
19:30:00 zaciatok programu Televizne noviny

obrazovo - zvukovy predel
19:37:25 — 19:43:48 reklamny blok
obrazovo - zvukovy predel

19:44:02 pokracovanie programu Televizne noviny
obrazovo - zvukovy predel

19:54:30 — 19:55:24 reklamny blok

obrazovo - zvukovy predel

19:55:36 pokracovanie programu Televizne noviny

19:59:53 zaver programu Televizne noviny
obrazovo - zvukovy predel

20:00:01 sponzorsky odkaz Leerdammer

20:00:09 sponzorsky odkaz Clain Platinum (komunikat oznacujuci za sponzora programu
produkt spolo¢nosti SWISS PHARMACEUTICAL INVESTMENT LLC — Clavin —verzia
Recepcia), dizka trvania 00:00:09

Obrazova zlozka:

Zaber na holohlavého bradatého muza prichddzajiiceho na recepciu. Taha za sebou kufor na
kolieskach (na sebe ma bielu kosSel'u arifle). Za recepénym pultom stoji upravena Zena
v rovnosate (biela bluzka, modré Saty, okolo krku uviazand Satka), pred sebou ma pocitac. Muz
sa pribliZi k pultu. Prestrih. Zaber na zenu (kamera ju snima od oblasti pfs nahor). Zena oslovuje
muza stojaceho pred fou (nie je v zabere). Nasledne sa muz jednou rukou oprie o pult recepcie
a druhou poda Zene doklady. Mierne sa usmeje. Na obrazovke je vzapiti zaber na Cast’ Zenskej
ruky, ktord drzi akoby ob¢iansky preukaz. Udaje na fiom s rozmazané. Zretelna je iba
fotografia v pravej Casti dokladu, na ktorej je zobrazeny muz stojaci pred recepénym pultom.
Jeho tvar je vSak celd Cervend a na hlave ma rozky — vyzera ako cert. Muz na fotke sa akoby
pootoci tvarou smerom k recepcnej a zmurkne. Vzapiti zaber na recepcnu, ktora dvihne o¢i od
preukazu, pousmeje sa a vyznamne podvihne obocie.

Prestrih — na bielom pozadi, v pravej polovici obrazovky, je muz ¢ervenej pokozky s rozkami
na hlave — ten, ¢o bol predtym na recepcii (ma na sebe tu ista bielu kosel'n). Muz ohne obe ruky
Vv predlakti a potrasie nimi, priCom ma zat’até obe past’e a otvori ista dokoran (v pozadi je pocut’
smiech). V l'avej polovici obrazovky je zaber na liekova krabicku s modro-sedym napisom
., Clavin  PLATINUM*. Na spodnom tmavom okraji krabi¢ky je biely napis: , PEVNA




ARYCHLA EREKCIA!*“. \pravo hore je na krabicke napisané bielymi pismenami: ,, 20
toboliek . V dolnej Casti obrazovky je v lavom rohu text so sivymi, drobnymi pismenami:
., Clavin — vyzivovy doplnok, Ucinnost zabezpecuje/obsahuje oi. (L-Arginin, LCitrulin), selén,
zinok a navyse Tribulus Terrestris a Crocus, ktoré zlepSuju erekciu a sexudlny zdzitok.
Prestrih. Zaber na otvorené dvere (pravdepodobne hotelovej izby). Stoji v nich recepéna,
usmieva sa a pridrziava otvorené dvere, pozera sa akoby smerom do chodby. Za Zenou
V priestore izby stoji muz z recepcie, usmieva sa a zalozi si ruky na hrud’ (akoby na znak
spokojnosti). Zena nasledne zatvara dvere. Po cely ¢as trvania komunikétu sa v pravom dolnom
rohu nachadzal text: ,, SPONZOR PROGRAMU, Org. zlozka SWISS PHARMACEUTICAL LLC,
vyvoj lekarenskych pripravkov.

Zvukova zlozka:

Zena (recep&na) pocas toho, ako sa muz priblizuje k pultu recepcie vravi: ,, Doklad prosim.
Muizsky voiceover nasledne vravi: ,, Rychly ndstup erekcie kedykolvek a kdekolvek. Clavin.
Muzom hned’. “ V pozadi je pocut’ ozvenu muzského smiechu.

sponzorské odkazy Ceska mincovna SK, Cupra Porsche Slovensko
20:00:38 zaciatok programu Pocasie
20:04:56 zaver programu Pocasie

sponzorsky odkaz Leerdammer

20:05:05 Sponzorsky odkaz Clain Platinum (komunikat oznacujuci za sponzora programu
produkt spolo¢nosti SWISS PHARMACEUTICAL INVESTMENT LLC — Clavin — verzia
Vo vlaku), dizka trvania 00:00:09

Obrazova zlozka:

Zaber na interiér vlaku, kde vidiet' uniformovanu Zenu predstavujicu vlakovi sprievodkyiu
(na sebe ma oble¢enti tmavomodra ¢iapku, tmavomodra sukia a svetlomodra kosel'u — v hornej
Casti rozopnutl, priCom cCast’ hrudnika a krku jej zakryva cervena Satka), ktora stoji pred
presklenymi dverami kupé. Zena otvori posuvné dvere a podide do kupé — je vidiet, ze v pravej
ruke ma predmet nachadzajtci sa v cervenom puzdre. Nasledne sa zobrazi zaber na holohlavého
muza v modrej polokoSeli sediaceho v kupé, ako podéava sprievodkyni kartu. T4 si ju vezme do
ruky. Je vidiet’ detailny zaber na kartu a na Cast’ palca sprievodkyne s dlhym nechtom. Na l'avej
Casti karty sa nachadza fotka, pri€om na nej je totoZzny muz ako kontrolovany pasazier v kupé,
len s vyrazne ¢ervenou pokozkou a dvomi rozkami na hlave. Nasledne muz na fotke zmurkne.
Prestrih na Zenu — sprievodkytiu, ktora sa pozera na kartu cestujuceho a popritom sa usmieva.
Potom odvrati od karty pohl'ad a pozrie sa smerom do kupé (do Casti, kde zrejme sedi muz),
pricom sa nad’alej usmieva — zmyselne.

Prestrih — na bielom pozadi, v pravej polovici obrazovky, je muz ¢ervenej pokozky s rozkami
na hlave — ten, ¢o predtym sedel vo vlaku (ma na sebe t isti modri polokoSel'n). Muz
predlaktie pravej ruky pomaly vyzdvihuje nahor a za¢ne nim triast, pricom dant ruku zviera
V pést’. Zaroven sa doty¢ny muz smeje, na kratky okamih zdvihne aj obocie. V l'avej polovici
obrazovky je zaber na lickovt krabi¢ku s modro-sedym napisom ,, Clavin PLATINUM “. Na
spodnom tmavom okraji krabi¢ky je biely napis: ,, PEVNA A RYCHLA EREKCIA!*. \/pravo
hore je na krabicke napisané bielymi pismenami: ,, 20 toboliek . V dolnej Casti obrazovky je
v lavom rohu text so sivymi, drobnymi pismenami: ,, Clavin — vyzivovy doplnok, Ucinnost
zabezpecuje/obsahuje oi. (L-Arginin, LCitrulin), selén, zinok a navyse Tribulus Terrestris
a Crocus, ktoré zlepsSuju erekciu a sexudlny zazitok. ** Prestrih na kupé (zaber z chodby), kde pri
dverach stoji usmievajuca sa sprievodkyna, ktora zacne manipulovat’ s cervenymi zdvesmi. Za
fiou stoji vysmiaty holohlavy pasaZier prekrizujuci si ruky pred telom. Zena zatiahne zavesy,




¢im znemozni pohlad do kupé. Po cely cas trvania komunikatu sa v pravom dolnom rohu
nachadzal text: ,,SPONZOR PROGRAMU, Org. zlozka SWISS PHARMACEUTICAL LLC,
vyvoj lekarenskych pripravkov.

Zvukova zlozka:

Zena (sprievodKyiia vo vlaku) pocas vstupovania do vlakového kupé vravi: ,, Pristipili.
Muzsky voiceover nasledne vravi: ,, Rychly ndstup erekcie kedykolvek a kdekolvek. Clavin.
Muzom hned’. “ V pozadi je pocut’ ozvenu muzského smiechu.

sponzorské odkazy Ceska mincovna SK, Cupra Porsche Slovensko

obrazovo - zvukovy predel

Uvedenie prehladu programov moderatormi zo $tadia a privitanie moderatorky Sportovych
novin.

20:07:04 copyright programu

20:07:07 zaciatok programu TIPOS
20:08:34 zaver programu TIPOS
obrazovo - zvukovy predel

— uputavky

20:09:59 koniec zaznamu vysielania



