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Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady dna 7. 6. 2023

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podl’a zakona ¢&. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: PGO-RPMS/2023/00601

Programova sluzba: TV DOMA

Vysielatel: MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s . 0.

Cislo licencie: TD/7

Na zaklade z&verov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujuce uznesenia:

Navrh uznesenia ¢. 1:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. e) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach (d’alej len ,,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.%)
postupom podla § 150 zakona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/00601 smerujuci voéi vysielaniu programovej sluzby TV DOMA vysielatel'a
MARKIZA — SLOVAKIA, spol. sr. 0. auznala podnet na preverenie v ¢asti mozného porusenia
povinnosti ustanovenych v § 78 pism. a) ab) a § 82 ods. 1 pism. a), b) a c¢) zakona ¢. 264/2022 Z. z.
podl'a ustanovenia § 150 ods. 13 zakona ¢. 264/2022 Z. z. za neopodstatneny.

Uloha:
Kancelaria Rady oznami podavatel'ovi podnetu na preverenie vysledok preverenia podnetu.
T: 19. 6. 2023 Z: Pgo

Navrh uznesenia ¢. 2:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (d’alej len ,,zakon ¢. 264/2022 Z. z.*) v sulade
s § 150 ods. 11 zakona ¢&. 264/2022 Z. z. postupuje podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/00601 v ¢asti mozného porusenia povinnosti ustanovenych v § 62 ods. 1 pism. a)
a § 62 ods. 12 zakona €. 264/2022 Z. z. Komisii na ochranu maloletych ako organu prislusnému v oblasti
ochrany maloletych podla § 108 ods. 3 zakona ¢. 264/2022 Z. z. a podl'a § 14a zékona ¢. 40/2015 Z. z.
0 audiovizii ako organu pre oblast’ ochrany maloletych pri uplatiovani jednotného systému ozna¢ovania
podl'a § 12 zakona ¢. 40/2015 Z. z. 0 audiovizii.

Uloha:
Kanceléaria Rady oznami podévatel'ovi podnetu na preverenie postipenie podnetu.
T:19.6.2023 Z: PgoO



Kancelaria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na rokovanie Rady pre mediilne sluzby

Podnet na preverenie €.

Podavatel:
Predmet podnetu:
Den a ¢as vysielania:

Oznacenie podla JSO:
Programova sluzba:

Vysielatel”:

Cislo licencie:

Datum: 31. 5. 2023

dna 7. 6. 2023

PGO-RPMS/2023/00601 zaevidovany dna 29. 3. 2023
fyzicka osoba

reklamny oznam - Lidl

29. 3.2023 0 cca 14:21:17 h

bez oznacenia

TV DOMA
MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s r.0.
TD/7



OBSAH PODNETU:

,V zmysle &48 o ochrane maloletych pred programami, videami a med.komercnou
komunikaciou,ktoré mozu narusit mordlny vyvin maloletych ... poukazujem na reklamu
nakupovania cerstvych potravin v retazci Lidl ktora je propagovana cez osobu babicky, ktora
klame, Ze poddva pribuznym cerstvé potraviny) chlieb, ovocie,zeleninu) a pritom ich nakupuje
v LIDLI, skryva tento fakt pred pribuznymi, ktori prichdadzaju prave na navstevu....a tak priamo
navadza ku KLAMSTVU kazdého cloveka, ktory tuto reklamu sleduje a nie je vhodna z
moralneho hladiska pri vychove mladych ludi.

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zikon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (a¢inny od 01. 08. 2022):

§ 71 - Medialna komercna komunikdcia

1) Medidlna komercna komunikdcia je zvukova, obrazova alebo audiovizudlna informdcia,
ktord priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobri povest osoby vykonavajucej
hospodarsku cinnost a

a) je poskytovana ako sucast programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo sprevddza
program alebo video vytvorené uzivatelom za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo na
ucely vlastnej propagacie alebo

b)je reklamnou programovou sluzbou.

2) Medialna komercna komunikdcia zahria najmd
a) reklamny oznam,

b) telendkup,

C) sponzorovanie,

d) umiestnovanie produktov,

e) reklamnu programovu sluzbu a

f) reklamnu relaciu.

§ 74 — Vieobecné obmedzenia medidlnej komercnej komunikdcie

Medidlna komercnd komunikdcia nesmie

a) porusovat slobodu a rovnost'v déstojnosti a pravach ludi,

b) obsahovat ani podporovat diskrimindciu na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a nabozZenstva, politického ¢i iného zmyslania, majetku, zdravotného postihnutia, veku,
sexualnej orientdacie, narodenia, narodného alebo socidalneho povodu, genetickych viastnosti,
Statnej prislusnosti, prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej skupine,

C) nabadat na konanie, ktorym sa poskodzuje alebo ohrozuje zdravie alebo bezpecnost,

d) nabddat na konanie, ktorym sa hrubo poskodzuje ochrana Zivotného prostredia.

§ 78 — Medidalna komercna komunikdcia a ochrana maloletych

Medidalna komercna komunikdacia nesmie sposobit’ fyzicku, psychicku alebo mordlnu ujmu
maloletym tym, Ze

a) priamo nabdada maloletych na

1. nakup alebo najom tovarov alebo sluzieb tak, Ze zneuzije ich neskiisenost alebo dovercivost,
2. ndkup alebo najom tovarov alebo sluzieb, ktorych predaj sa tymto osobam zakazuje podla
osobitnych predpisov,™)

3. to, aby presviedcali svojich rodicov alebo iné osoby o potrebe kupit im ponikané tovary
alebo sluzby,



b) zneuziva osobitnu déveru maloletych voci rodicom, pedagogickym zamestnancom alebo
inym osobam alebo
C) bezdovodne zobrazuje maloletych v nebezpecnych situdcidach.

§ 81 - Reklamny oznam a telendkup

1) Reklamny oznam je akékolvek verejné ozndamenie vysielané za odplatu alebo inii podobnui
protihodnotu vratane vlastnej propagacie, ktorého zamerom je podporit’ predaj, nakup alebo
najom tovaru alebo sluZieb vratane nehnutelnosti, prav a zavdzkov alebo dosiahnut iny ucinok
sledovany objednavatelom reklamného oznamu alebo vysielatelom.

2) Sot je kratke reklamné alebo telendkupné oznamenie zaradené do reklamného bloku alebo

do telendakupneho pasma.

§ 82 - Vieobecné poZiadavky na reklamny oznam a telendakup

1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendkup

a) boli slusné a Cestné,

b) neposkodzovali zaujmy spotrebitelov a nezneuzivali déveru spotrebitelov,

C) urcené maloletym alebo s ucastou maloletych neobsahovali ni¢, ¢o by mohlo poskodit ich
zaujmy a ¢o by nezohladnovalo ich osobitnu vnimavost.

§ 84 - Forma a sposob uvadzania reklamného oznamu a telendakupu

1) Reklamny oznam a telendkup musia byt lahko odlisitelné a oddelené od inych casti
programovej sluzby tak, aby neboli zamenitelné s inymi zlozkami programovej sluzby; vo
vysielani rozhlasovej programovej sluzby sa pouziju na oddelenie spravidla zvukové
prostriedky a vo vysielani televiznej programovej sluzby audiovizudlne, obrazové, zvukové
alebo priestorové prostriedky, okrem telendkupného pasma, kde sa vo vysielani televiznej
programovej sluzby pouziju audiovizudlne prostriedky.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Podévatel’ poukazuje na to, Ze v reklame na obchodny retazec Lidl osoba babicky zatajuje pred
pribuznymi fakt, Ze Cerstvé potraviny kupuje v Lidli atak priamo navidza ku KLAMSTVU
kazdého cloveka, ktory tuto reklamu sleduje a nie je vhodna z mordlneho hl'adiska pri vychove
mladych ludi.

Monitorovanim vysielania programovej sluzby TV DOMA zo dna 29.3.2023 sme zistili, Ze
pocas reklamného bloku bolo odvysielané reklamné ozndmenie - Sot na nakupovanie Cerstvych
potravin v obchodnom retazci Lidl ato v ¢ase 14:21:17 h. Reklamny blok bol odvysielany
pocas prerusenia programu Velvyslancova dcéra, ktory bol oznaceny ako nevhodny pre vekovi
skupinu maloletych do 12 rokov.

Podla § 132 ods. 1 pism. c¢) zdkona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach je organom
dohl'adu nad dodrziavanim povinnosti podl'a citovaného zakona aj Komisia na ochranu
maloletych. T4 podl'a § 108 ods. 3 ZMS vykonava §tatnu spravu v oblasti ochrany maloletych
v rozsahu vymedzenom citovanym zdkonom. Z uvedeného vyplyva, Ze postudenie zakonnosti
namietaného obsahu tykajuceho sa ochrany maloletych je teda v kompetenciach Komisie na
ochranu maloletych.

V ramci tejto spravy sme teda reklamny oznam analyzovali len z hl'adiska ustanoveni
o reklame.



V reklamnom Sote vystupuje starSia Zena — babicka, ktord sa chystd na navsStevu svojich
pribuznych. Pripravuje im pohostenie, na ktoré pouzije ¢erstvé potraviny nakupené v predajni
Lidl. Pred tym, ako ich pripravi na stdl sa snazi o to, aby to vyzeralo, Ze jednotlivé produkty si
sama dopestovala, ¢i vyrobila — zvizok mrkvy zaSpini od zeme, jablko otl¢ie val¢ekom, na
vajicko ulozi husie pierko z podusky, posype chlieb mukou, preleje mlieko z krabice do
geletky. Ked’ pocuje prichadzajtcich pribuznych, urychlene vlozi papierovu tasku s logom Lidl
do chladnicky. Tasku ndhodne néjde jeden z pribuznych, na tvari ma prekvapeny vyraz.

Obsah reklamného ozndmenia sme posudzovali z hl'adiska nasledujiicich moznych poruSeni
ZMS:

- § 78 — Medialna komerc¢na komunikécia a ochrana maloletych

., Medialna komercna komunikacia nesmie sposobit’ fyzicku, psychicku alebo moralnu ujmu
maloletym tym, ze

a) priamo nabada maloletych na

1. ndakup alebo ndajom tovarov alebo sluzieb tak, Ze zneuzije ich neskusenost alebo dovercivost,
2. ndkup alebo najom tovarov alebo sluzieb, ktorych predaj sa tymto osobam zakazuje podla
osobitnych predpisov,55 )

3. to, aby presviedcali svojich rodicov alebo iné osoby o potrebe kupit' im ponukané tovary
alebo sluzby,

b) zneuziva osobitnii déveru maloletych voci rodicom, pedagogickym zamestnancom alebo
inym osobam alebo

Vychadzajic z charakteru aspdsobu spracovanie Sotu sa domnievame, ze nenabadal
maloletych na ndkup tovaru ¢i sluzieb tak, aby bola zneuzitd ich nesktisenost’, ¢i dovercivost.
Aj ked’ v Sote vystupovali maloleté deti (chlapec a diev¢a), v jeho priebehu neodzneli ziadne
informdcie, ktoré¢ mohli nabadat’ maloletych, aby presviedcali svojich rodicov alebo iné osoby
0 potrebe kipy tovaru/sluzby. Pribeh celého Sotu bol vystavany humorne a bolo z neho zrejmé
reklamné nadsadenie (tzv. hyperbola). Domnievame sa tiez, Ze nebola zneuzita ani osobitad
dovera maloletych voc¢i dospelym osobdm. Hlavnym zédmerom Sotu bola propagacia
nakupovania Cerstvych potravin v obchodnom ret’azci Lidl.

- § 82 - VSeobecné poziadavky na reklamny oznam a telendkup

1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendakup

a) boli slusné a cestné,

b) neposkodzovali zaujmy spotrebitelov a nezneuzivali doveru spotrebitelov,

¢) urcené maloletym alebo s ucastou maloletych neobsahovali ni¢, co by mohlo poskodit ich
zdaujmy a co by nezohladnovalo ich osobitnu vnimavost. “

V priebehu trvania Sotu sme nezaznamenali Ziadne vyjadrenia, ¢i gestd, ktoré by mali
expresivny alebo vulgarny charakter. Z obsahu jasne vyplynulo, Ze obchodny retazec Lidl
ponuka svojim spotrebitelom Cerstvé potraviny. Dej Sotu mal vtipny kontext, prostrednictvom
ktoré¢ho sa prezentovala skutoCnost, Ze eSte aj babi¢ky nakupuji v Lidli (v porovnani
s minulostou, ked’ si I'udia potraviny svojpomocne dopestovali). Myslime si, ze reklamny
oznam bol teda sluSny a ¢estny. Taktiez sa domnievame, Ze Sot svojim obsahom neposkodzoval
zaujmy spotrebitel’a ani nezneuzival ich doveru. V jeho priebehu sa tiez nenachadzali ziadne
obsahy, ktoré by mohli poskodit’ zaujmy maloletych.

Predmetnym Sotom sa zaoberala aj Rada pre reklamu (https://rpr.sk/sk/05-04-01-jednotka-v-
cerstvosti/), pricom obsah staznosti bol obdobného charakteru, ako vysSsie popisany podnet.
Komisia rozhodla, Ze spot nie je v rozpore s ustanoveniami Kodexu.



ZAVER:

Na zaklade analyzy sme toho nazoru, Ze vysielatel MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s r.o.
odvysielanim reklamného oznamu Lidl dia 29. 3. 2023 o cca 14:21:17 h na programovej sluzbe
TV DOMA neporusil ustanovenie § 78 pism. a) a b) a § 82 ods. 1 pism. a), b) ac) zakona
€. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbéch.

Podnet na preverenie navrhujeme posudit’ ako neopodstatneny.

Zaroven konstatujeme, ze v Casti podania tykajicej sa ochrany maloletych, t. j. postdenie
vhodnosti/nevhodnosti zaradenia namietaného reklamného oznamu do vysielania, navrhujeme
v zmysle § 150 ods. 11 ZMS, podla ktorého, cit.: ,,Reguldator podnet na preverenie odlozi alebo
postupi, inak podnet na preverenie vybavi postupom podla odseku 12 alebo 13. O odlozeni
alebo postupeni reguldator upovedomi podavatela podnetu na preverenie, *“ postupit’ podnet
¢. PGO-RPMS/2023/00601 Komisii na ochranu maloletych.



K bodu ¢. 49

Prepis/Popis monitorovaného vysielania k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti
podl’a ziakona €. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/00601)

Monitorované vysielanie: reklamny oznam - Lidl
Deii a ¢as vysielania: 29.3.2023 0 cca 14:21:17 h
Oznacenie podla JSO: bez oznacenia

casovy kod cca:

14:14:52 Zaciatok zaznamu

Cast’ programu Velvyslancova dcéra @ zwu kovo-obrazovy komunikat, uputavka na program
New Amsterdam @ | zvukovo-obrazovy komunikat.

14:18:18 Reklamny blok (Kinder, Slovak Telekom, DiXi, COOP Jednota, Syoss, Tesco
mobile, Vinted, Novy ¢as).

14:21:17 Reklamny oznam Lidl

Na obrazovke sa zjavuje zaber na sliepku, ktora zobe na travnatej ploche. V pozadi je vidiet
vidiecky dom. Po chvili sa na dome otvoria dvere, sliepka prestane zobat’, za¢ne kotkodakat’
arozbehne sa smerom k domu. Nasledne kamera snima star§iu Zenu stojacu V otvorenych
dverach. Na tvari mé Sibalsky vyraz. Prestrih. Zena kraca po dvore, v rukach drzi zvizok mrkvy
s viiatou. Prestrih. Zaber na zenské ruky, ktoré drzia zvizok mrkvy s viiatou. Nahffiaji na nu
zeminu tak, akoby ju chceli zadpinit. Prestrih. Zena stoji, v rukach stale drzi mrkvu a z viate
sa snazi odstranit’ drotik, ktory je okolo nej. Zena po chvili dviha pohlad a kamera nasledne
snima suseda stojaceho za plotom vo svojej zdhrade. Sused uprene hl'adi na Zenu. Prestrih. Zena
stoji uprostred kuchyne. V jednej ruke drZi jabicko a v druhej valéek na cesto, pri¢om udiera
valéekom do jabitka. Prestrih. Zena pinzetou opatrne vyberé husie pierko z podusky. Prestrih.
Zena uklada husie pierko na vaji¢ka uloZené v miske. Prestrih. Zena stoji pri kuchynskej linke.
Na podnose pred sebou ma ulozeny chlieb a posypa ho mitkou. Prestrih. Zena prelieva mlicko
z plastovej flase do geletky (nadoba na mlieko). Zrazu zapocuje, ako vonku zatriibi auto.
Prel'akne sa. Prestrih. Zena rychlo vklada papierovii nakupnu tasku do chladniGky. Otoéi sa
a otvara naruc. Cez dvere vbiehaju dve deti, ktoré sa Zene vrhaju do narucia. Za det'mi vchadza
do vnutra muz so Zenou. Prestrih. Deti utekaju smerom k stolu, na ktorom je kosSik. V koSiku
st mrkva, vajcia, nadoba s mliekom a chlieb. Prestrih. Zena stoji akoby za dverami a pozera sa
smerom K stolu s kosikom, pri ktorom stoja deti, zena a muz. V strede obrazovky sa nachadza
logo spoloc¢nosti Lidl. V dolnej Casti obrazovky je drobny text bielym pismom: ,, *2muse KPIs
Monitoring znaciek na slovenskom trhu za rok 2022, reprezentativny online prieskum na
parametre ,, Ma Cerstvejsie potraviny nez iné predajne “ a ,, Pontika vyrobky za najlepsie ceny *
na vzorke 5 100 respondentov. Reprezentativna vzorka populdacie vo veku 15 — 70 rokov,
reprezentativnost z hladiska pohlavia, veku, regionu a velkosti sidla.

Zena sa po chvili oto¢i smerom k obrazovke. Na tvari ma privetivy vyraz. Prestrih. MuZ otvéara
chladnicku (vo dverach vidiet’ produkty, ktoré sa predavaju v Lidl predajniach (saldm, maslo,
Ssyr....) avybera znej papierovii nakupnt tasku slogom spolocnosti Lidl. Na tvari ma
nechapavy vyraz. Svoj pohlad otadca akoby smerom do izby.

Muzsky voiceover v zavere reklamy: ,, Po Cerstvé potraviny radi chodievame k babicke, ale
kam po ne chodi babicka? Lidl. Jednotka v Cerstvosti za ceny, ktoré si moze dovolit kazdy.



14:21:47 Pokracovanie reklamného bloku (COREGA, O, BILLA, Zalando, Banovecka
mliekaren, Magnerot, Decathlon, Suzuki, Datart, Opavia, Orange).

14:25:23 Zvukovo-obrazovy komunikat, uputavka na program Krok za krokom @ | zvukovo-
obrazovy komunikat na program Nebo nie je vymysel @, zvukovo-obrazovy komunikat,

pokracovanie programu Velvyslancova dcéra @

14:29:59 Koniec zaznamu



